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1.- INTRODUCCION

La Facultad de Educacion (FED) de la Universidad de Extremadura (UEx), partiendo de los procesos y
procedimientos definidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) y cuya reciente nueva denominacion
es Sistema Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), garantiza que se analicen los resultados de la ensefianza, la
gestion y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora
del propio centro. Con el propdsito de rendir cuentas a la sociedad en general y, en particular para cumplimentar los
procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad, se presenta el Informe Anual del Centro, donde se valoran los
resultados de la Facultad de Educacion en el curso 2017/2018.

POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO Y SU SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

La definicion de la Politica de Calidad del Centro viene regulada por el procedimiento estratégico disefiado para
tal fin (P/ES004_FED). De acuerdo a este proceso, la Comision de Calidad del Centro (CCC) procede a la definicion
de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro una vez que el curso ha comenzado, objetivos que deben ser
posteriormente ratificados en Junta de Facultad. Seguln se establece, la revision de la Politica de Calidad debe
realizarse siempre que la situacion lo requiera, bien porque haya propuesta de modificacion, bien porque los resultados
no sean apropiados o no se ajusten a lo definido. La Definicion de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro ha sido
aprobada en el comienzo del curso 2018/19, quedando reflejada en el documento P/ES003_FED_D003.

La politica de calidad de la Facultad de Educacién podemos definirla en relacién a tres puntos, la mision, la vision y
los objetivos:

MISION:

La Universidad de Extremadura y, en particular la Facultad de Educacion tiene por objeto primordial dar respuesta
a las necesidades de la sociedad extremefia y por ende al resto de la poblacion del territorio nacional en los aspectos
relativos a la formacion, a la investigacion, a la divulgacion, a la transferencia de conocimientos e innovacion en los
ambitos referentes a la formacion de docentes.

Como Centro Universitario queremos incidir en la importancia de desarrollar una cultura de calidad de manera
colaborativa en la que todos los agentes se sientan parte de la misma. Los principios sobre los que se asienta dicha
cultura es conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de nuestros egresados sean reconocidas por los
empleadores y por la sociedad en general.

VISION

La Facultad de Educacion de la Universidad de Extremadura quiere ser un referente universitario tanto en la calidad
como en la implicacidn de la mejora continua de sus actividades de formacion, de investigacion y de divulgacion.

OBJETIVOS:

El Equipo Directivo de la Facultad de Educacion de la Universidad de Extremadura es consciente de la
trascendencia de la participacion de los egresados en los planes de formacion continua con el claro propésito de
alcanzar una mejora de la calidad docente, investigadora o de divulgacion de los profesionales.

Considera prioritario establecer una cultura de calidad que permita alcanzar un alto nivel en las competencias,
habilidades y aptitudes de sus egresados con el prop6sito que sean reconocidos para el mercado laboral y por la
sociedad en general. EI Equipo Directivo dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas razonables de todos los estudiantes, comunidad universitaria y otros usuarios. Para ello,
se compromete a utilizar todos los recursos humanos, técnicos y econdémicos que tenga a su disposicion para
implantar una cultura de calidad, adecuandose a la legislacion autonémica, estatal y europea.
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El marco de referencia en el que este Equipo se ha basado para el desarrollo de la politica y los objetivos
de calidad son:

Criterios y directrices de calidad del EEES

Leyes y Normativas de &mbito universitario

Vision y Mision de la UEx

Politica Global de UEx

Plan estratégico de la UEx

Politica de calidad de la UEx

Estatutos de la UEx

Normativa y Reglamentos del Centro

Por lo tanto, el Equipo Directivo de la Facultad de Educacion de la Universidad de Extremadura establece las
siguientes —directrices- generales que constituyen nuestra Politica de Calidad:

a
b

—

Procurar conseguir un compromiso permanente y continuo de mejora como norma de conducta.
Difundir y concienciar la politica y objetivos de calidad del centro, aprobados en Junta de Facultad.
Promocionar la implicacién del personal docente e investigador, del personal de administracion y
servicios y los estudiantes en la politica de calidad de la Facultad de Educacion.

Establecer un sistema de recogida de informacion, de andlisis, revision y actuacion que permita tomar
decisiones eficaces.

Garantizar la calidad de sus programas formativos

Desarrollar y mantener un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) dinamico y util.

La Facultad de Educacion de la UEx, ademas de las directrices anteriormente recogidas como parte de su Politica
de Calidad, propone a través de su Comision de Calidad de la FED y su Junta de Facultad los siguientes 7
Objetivos de Calidad:

o

o

7.

Implantar, mantener y difundir el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

Garantizar la calidad de los programas formativos que se imparten en el Centro.

Garantizar y orientar las ensefianzas de los estudiantes.

Garantizar y mejorar la calidad del personal docente e investigador y del personal de administracion y
Servicios.

Gestionar y mejorar los recursos y servicios del Centro.

Analizar y tener en cuenta la informacion de los resultados (de aprendizaje, de insercion laboral y
satisfaccion de los grupos de interés).

Disponer y publicar la informacion, de forma periddica, fiable, accesible, sobre todas las titulaciones.

Por lo tanto, la Politica de Calidad se llevaria a la préactica con los siguientes y recientes: criterios, objetivos y
evaluacion, tomados a partir del -Nuevo Modelo del Programa AUDIT-, resumidos en la Tabla 1.
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Tabla 01: Criterios, objetivos y evaluacion gue configuran la nueva Politica de Calidad de la FED.

CRITERIOS OBJETIVOS EVALUACION
gtl)"eﬁi(\)/lci)técgey Implantar, mantener y difundir el SAIC A través de la creacion y consolidacion de
calidad Analizar y tener en cuenta la informacion elementos en los procesos estrateqgicos;

de resultados

permitiendo definir y revisar el despliegue
de forma periddica de la politica y objetivos
de calidad.

C2: Programas

formativos

Garantizar la calidad de los programas
formativos de grado y postgrado que se
impartan en la FED.

Mecanismos que permitan regular vy
renovar su oferta formativa desarrollando
metodologias de aprobacién, y control
periddico de sus programas formativos, de
acuerdo con las Memorias
Verificas/Acreditadas.

C3: Orientaci
de las
ensefianza a
estudiantes

on
los

Garantizar y orientar las ensefianzas de los
estudiantes

A través del andlisis de los procesos
clave.de: acceso, orientacion, desarrollo de
la ensefianzas, practicas externas y
reclamaciones.

C4: Garantjiay

mejora de la

calidad del PDI'y
PAS

Garantizar y mejorar la calidad del
personal docente e investigador y del
personal de administracion y servicios.

La FED contara con mecanismos que
aseguren el acceso, gestion, desarrollo y
formacion de su personal académico y de
apoyo a la docencia, se realiza con las
debidas garantias.

C5:Gestiony

mejora de los

Gestionar y mejorar los recursos y
servicios del Centro

Existencia de procesos y procedimientos

recursos y aprobados soporte y d.ifundidos, ~con

%ervtlcms del mecanismos para la recogida de quejas y
entro sugerencias.

C6:Analisis de la i ; 2 A o .

informacion de Analizar y tener en cuenta la informacion A través de procedimientos estratégicos y

los resultados

de los resultados (de aprendizaje, de
insercion laboral y satisfaccion de los
grupos de interés)

procesos soporte se permite, medir,
analizar, los resultados de aprendizaje,

satisfaccion, e insercion laboral, que sean
generados por el SAIC a través de
Memorias e Informes Anuales.

Cr:
Disponibilidad
publicacion de la

Disponer y publicar la informacion, de
forma periddica, fiable, accesible, sobre

Existencia en la FED de la UEx de
mecanismos que garantizan dicha

informacion todas las titulaciones. publicacion periodica, principalmente a
través del proceso estratégico de
informacidn de las titulaciones

C8:

Como el Centro

garantiza el

mantenimiento y

actualizacion
SAIC

del

Disponer de metodologia de trabajo y de
recursos necesarios para disefiar,
implantar, y mantener el SAIC

Existencia en la UEx de mecanismos que
garantizan de manera eficaz al logro y
mejora de sus resultados, Y ayuden de
manera eficaz al logro de sus resultados y
posibilite su evaluacion externa.
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TITULACIONES QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO
En el centro se imparten las siguientes titulaciones:

Los Grados que se imparten en la Facultad de Educacion son:
e  Grado en Educacion Infantil
e Grado en Educacion Primaria
e Grado en Psicologia

Los Méasteres que se imparten en la Facultad de Educacion son:

e Master Universitario de Investigacion de Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Experimentales,

Sociales y Matematicas

e Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas

e Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria
e Master Universitario en Ensefianza Bilingiie para la Educacion Primaria y Secundaria

e Master Universitario en Investigacion en Formacion del Profesorado y TIC

NUMERO DE ALUMNOS POR TITULACION

La relacion de alumnos matriculados en los estudios de grado y postgrados impartidos durante el curso 2017/2018

en la Facultad de Educacion se refleja en la siguiente Tabla 2.

Tabla 02 Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU_015) curso 2017/2018 y 2018/2019

Titulacion 2017/2018 2018/2019

Grado en Educacion Infantil 131 115
Grado en Educacion Primaria 278 257
Grado en Psicologia 74 71
Master Universitario de Investigacion en Ensefianza y Aprendizaje de las 32 17
Ciencias Experimentales, Sociales y Matematicas

Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria 111 158
Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas 53 9
Master Universitario en Ensefianza Bilingile para Educacion Primaria y Sec. 25 12
Master Universitario de Investigacién en Formacion del Profesorado y TIC's 26 23

Aclarar que en dicha Tabla 2 se incluye también el nimero de alumnos matriculados en el curso actual 2018/19 con
la nueva denominacion del MUI en Ciencias Sociales.

Se puede resefiar como significativo, para el curso actual (2018/2019), la disminucién de alumnado en los Grados de
Educacion Primaria e Infantil, y en Masteres salvo en el Master Universitario en Formacion del Profesorado en
Ensefianza Secundaria.

Los alumnos matriculados de nuevo ingreso en funcion de la titulacion son los reflejados en la Tabla 3.
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Tabla 03. Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU_015) en funcion de la titulacion

Titulacion Curso 2017/2018
Hombres Mujeres Total

Grado en Educacion Infantil 16 115 131
Grado en Educacion Primaria 100 178 278
Grado en Psicologia 19 55 74
Master Universitario de Investigacion en Ensefianza y Aprendizaje de las 14 18 32
Ciencias Experimentales, Sociales y Matematicas
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion 44 67 111
Secundaria
Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas 10 43 53
Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para Educacion Primaria y 7 21 28
SEC
Master Universitario en Investigacion en Formacion del Profesorado y 9 17 26
TICs

En cuanto a los resultados académicos registrados por los estudiantes para cada titulacion en el curso
académico 2017/18, de acuerdo a los datos proporcionados por el Observatorio de Indicadores de la UEX se

resumen en la Tabla 4.

Tabla 04. Nota media, tasa de rendimiento y tasa de abandono de estudiantes en funcion de la titulacion

Titulacién Curso 2017/18
Nota Media Tasa de Tasa de
Graduados Rendimiento | Abandono
OBIN=RA01O OBIN=RA002 OBIN=RA001
Grado en Educacion Infantil 7,66 93,41 7,63
Grado en Educacién Primaria 7,38 87,42 15,53
Grado en Psicologia 94,50
Maéster Universitario de Investigacion en Ensefianza y 8,38 96,97 0
Aprendizaje de las Ciencias Experimentales, Sociales y
Matematicas
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion 8,57 98,92 0
Secundaria
Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y 8,08 96,51 0
Juridicas
Maéster Universitario en Ensefianza Bilinglie para Educacion Primarial 7,86 95,26 0
y SEC
Master Universitario en Investigacion en Formacion del Profesorado 7,95 95,31 0
yTIC

MEMORIA ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE EDUCACION Curso 2017/2018

Pégina 7




MEMORIA ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE ]

EDUCACION r—_’
I —

Curso 4 .
EX 2017/2018 CODIGO: PR/ES005_D002_FED

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Otros datos de interés en relacion al alumnado de la FED se resumen en las siguientes figuras tomadas del Observatorio de
Indicadores de la UEx para los cursos 2017/18 y precedentes:

Tabla 05. Demanda en 12 opcion de preinscripcion de cada estudio del centro (OBIN DU001)

Plan de estudios Curso 2017-2018 Curso 2016-2017
Preinscritos |Plazas b0 Preinscritos | Plazas %
en 12 opcién (ofertadas en 12 opcién | ofertadas
Grado en Educacion Infantil 164 140 117 14 181 140 129 29
Grado en Educacion Primaria 301 280 10750 317 280 11321
Grado en Psicologia 352 70 502,86 396 70 565,71
Master Universitario en Formacion
del Profesorado en Educacion 206 120 246,67 277 120 230,83
Secundaria

Master Universitario en Ensefianza
Bilinglie para la EP y SEC
Master Universitario de

Investigacion en Formacion del 91 25 364 80 25 320
Profesorado y TIC

Master Universitario en
Investigacion en Ciencias Sociales 46 60 76,67 60 60 100

y Juridicas

Master Universitario en
Investigacion de Ensefianza y
Aprendizaje de las Ciencias 28 30 93,33 19 30 63,33
Experimentales, Sociales y
Matematicas

52 25 208,50 57 25 178,13
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Tabla 06 Nota media de acceso (OBIN DU005)

Plan de estudios

Curso 2017-2018

C

General

C.
Mayores
de 25
afios

C.
Mayores
de 40
afios

C.
C. Mayores Titulados

de 45 afios

C.
Deportist
as

Discapa
citados

Grado en Educacion Infantil

7,447

7,297

Grado en Educacion
Primaria

7,460

8,018

Grado en Psicologia

10,912

8,656

6,212

Master Universitario en
Formacion del
Profesorado en
Educacion Secundaria

7,177

Master Universitario en
Ensefanza Bilingue para la
EPy SEC

7,621

Master Universitario en
Investigacion Formacion del
Profesorado y TIC

7,827

Master Universitario en
Investigacion en Ciencias
Sociales y Juridicas

7,497

Master Universitario en
Investigacion en
Ensefianza y
Aprendizaje en Ciencias
Experimentales,
Sociales y Mateméticas.

7,472

Tabla 07 Movilidad internacional (OBIN DUO0S8)

Plan de estudios

Curso 2017-2018

Curso 2016-2017

N alumnos extranjeros

N° alumnos
matriculados

%

N° alumnos
matriculados

N° alumnos
matriculados

%

Grado en Educacion
Infantil

590

0,34

1

595

0,17

G(ado en Educacion
Primaria

1230

0,57

5

1237

0,40

Grado en Psicologia

263

1,14

134

0,75

Master Universitario en
Formacién del Profesorado
en Educacién Secundaria

132
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Curso 2017-2018

Curso 2016-2017

Plan de estudios N alumnos extranjeros N° alumnos
matriculados

%

N° alumnos N° alumnos
matriculados | matriculados

%

Viaster Universitario en

Ensefianza Bilinglie para la
EPy SEC

4 95

1,27

1 44

2,27

Master Universitario en
Investigacion en Formacion
del Profesorado y TIC

4 o7

7,02

4 42

9,52

Master Universitario en
Investigacion en Ciencias
Sociales y Juridicas

93

2 85

2,35

Master Universitario en
Investigacion de
Ensefanzay Aprendizaje
de las Ciencias
Experimentales, Sociales y
Matemaéticas.

3 39

7,69

17,39

Tabla 08 Movilidad Interautonémica (OBIN DU007)

Plan de estudios

Curso
2017/2018

Curso

2016/2017

Curso Curso
2015/2016 | 2014/2015

Grado en Educacion Infantil

2

7

18 10

Grado en Educacion Primaria

9

36

29 22

Grado en Psicologia

Master Universitario en Formacion del Profesorado
en Educacién Secundaria

Maéster Universitario en Ensefianza Bilinglie para la|
EPy SEC

Master Universitario en Investigacion en
Formacion del Profesorado y TIC

Master Universitario en Investigacion en Ciencias
Sociales y Juridicas

Master Universitario en Investigacion de
Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matematicas.

Personal Docente e Investigador y de Administracion y Servicios

De acuerdo al Observatorio de Indicadores de la UEXx y su OBIN de Recursos Humanos, la FED en el afio 2017/18
contaba con un total de 115 profesores, de los cuales 81 eran a tiempo completo y funcionarios 36. Asimismo, de la
totalidad del PDI, 82 profesores eran Doctores en este curso académico, en tanto que 36 formaban parte del Cuerpo
de Profesores Funcionarios de Universidad (TEU, TU, CU). De manera global, tiene caracter indefinido el 59,13% de

la plantilla PDI.

En relacion al PAS, la FED tenia durante el curso académico 2016/2017 un total de 23 personas adscritas a este

colectivo.
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2.- SAIC'Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

2.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SAIC del centro
Los criterios de calidad indicados por ANECA para la confeccion de un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
se han plasmado en una serie de procesos y procedimientos que fueron establecidos por el Vicerrectorado de Calidad
y Formacién Continua de la UEX. Estos procesos se han dividido en tres niveles: procesos estratégicos, procesos
operativos o claves y procesos de soporte. Todos estos procesos han sido evaluados positivamente por la ANECA.

e Procesos estratégicos: son aquellos que mantienen y despliegan las politicas y estrategias. Proporcionan
directrices y limites de actuacion, al resto de procesos.
e Procesos clave: son aquellos que justifican la existencia de las diferentes Comisiones de la Facultad. Estan
directamente ligados a los servicios que se prestan y orientados a los alumnos. En general, suelen intervenir
varias comisiones en su ejecucion y son los que conllevan los mayores recursos.
e Procesos de soporte: son aquellos que sirven de apoyo a los procesos clave. Sin ello, no serian posibles
los procesos clave ni los estratégicos. Estos procesos son en muchos casos determinantes para que puedan
conseguirse los objetivos del Centro.

El cuadro de procesos consiste en un conjunto de procesos generados tomando como base el mapa de procesos
que puede verse en la siguiente figura (Actualizado durante el curso académico 2016/2017).

— POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDA l—

v Y

PROGRAMA FORMATIVO
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Imagen 1 Mapa de procesos y procedimientos vigentes en la Facultad de Educacion

El SAIC comprende una serie de procesos, que estan estructurados en dos bloques:
e Procesos / procedimientos Rectorado-Servicios que son comunes a toda la Universidad de Extremadura.

e  Procesos / procedimientos propios de los Centros.

Los procesos y procedimiento de la Facultad de Educacion son 12, y se muestran en la Tabla 9.

ESTUDIANTES

EGRESADOS

SATISFACCION
GRUPOS
DE INTERES

SOCIEDAD

MEMORIA ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE EDUCACION Curso 2017/2018

Pagina 11



UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

MEMORIA ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE
EDUCACION

EX Curso CODIGO: PRIES005_D002_FED

2017/2018

Tabla 09 Procesos y procedimiento de la Facultad de Educacion.

Directri Aprobado
. o _ irectrices
PROCESOS ESTRATEGICOS Cadigo Archivo ANECA Junta
Facultad
Eirzos:eso para definir la politica y objetivos de calidad de la PIES004_FED 10
Proceso de analisis de los resultados P/ES005_FED 15
Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones P/ES006_FED 1.6
: : Directrices Aprobado
PROCESOS CLAVE Cadigo Archivo Junta
ANECA
Facultad
Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CL009 FED 11
Proceso de orientacion al estudiante P/CL010_FED 1.2
Proceso de reclamaciones P/CL012_FED 1.2
Proceso de gestion de préacticas externas P/CLO11 FED 1.2 19/10/2017
Directrices Aprobado
PROCESOS SOPORTE Cadigo Archivo Junta
ANECA
Facultad
Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios P/SO005_FED 14 19/10/2017
Procedimiento para'la elgbora(:lon de memorias de calidad PRISO005_FED L5
del centro y de las titulaciones :
Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los
estudiantes de la FED PRISO006_FED 15
Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente
del profesorado de la FED PRISO007_FED 15
Procedimiento para el control de documentacion y registro PR/SO008_FED 15

Informacion sobre los procesos

Para la organizacion de los procesos que son propios o adaptados al Centro se ha generado una codificacion segun
muestran la siguientes tabla. Para una mejor coordinacion de la gestion de los procesos se ha nombrado una persona
responsable de la coordinacion, que sera la persona que sirva de medio de coordinacion entre las personas implicadas
en el proceso y la Comision de SAIC a través de su Responsable.
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Tabla 10 Descripcion de los procesos y procedimientos vigentes en el centro durante el curso 2017/2018

(PIES005_FED)

materia de
aprendizaje, de
insercién laboral y
de satisfaccion,
asi como otros
resultados que se
puedan obtener
de los procesos
del Calidad y que
puedan afectar a
la formacion, y
con la finalidad de
poder de mejorar
y actualizar los
programas
formativos u otros
aspectos

el Centro, tanto grados como
postgrados y afectara a todos
los grupos de interés. Su
duracion seréa del curso
académico.

NIVEL NOMBRE OBJETO ALCANCE SEGUIMIENTO
DEL DEL Y )
PROCESO PROCESO EVALUACION
PROCESO PARA | Este proceso tiene | La definicion de la Politica'y La evaluacion y
DEFINIR LA por objeto Objetivos de Calidad es un seguimiento del
POLITICAY establecer las proceso interno de la FED. Es | proceso de
OBJETIVOS DE actuaciones la base para poder desarrollar | definicion de la
CALIDAD DE LA dirigidas a definir | el Sistema Interno de Calidad. | Politica de Calidad
FED e implantar la Se define cuando el Equipo y de sus Objetivos
(P/ES004_FED) Politica de Decanal define la Politica de seré el
Calidad de la FED | Calidad. A partir de una Responsable de
de la UEx asi Directrices y Objetivos Calidad del Centro.
como de los especificos de Calidad para
Objetivos de cada uno de los &mbitos de
Calidad actuacion.
especificos y
modo de
ejecucion, con la
finalidad de
mejorar el
desarrollo del
Centro.
ESTRATEGICOS | PROCESO DE Analizar y medir Este proceso sera de aplicado | La Comisién de
ANALISIS DE LOS | los resultados en todos los programas Calidad del Centro
RESULTADOS obtenidos en formativos que se impartan en | mantendra un

seguimiento de
todo el proceso
para poder realizar
las acciones
correctoras que
estime oportunas,
las cuales se
realizaran en el
mismo momento
que sea necesarias
o al final del
proceso.

MEMORIA ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE EDUCACION Curso 2017/2018

Pagina 13




MEMORIA ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA EDUCACION rr=_0
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NIVEL NOMBRE OBJETO ALCANCE SEGUIMIENTO |
DEL DEL Y )
PROCESO PROCESO EVALUACION
relacionados con
el mismo.
PROCESO DE Este proceso estd | Serd de aplicacion a todas las | La Comision de
PUBLICACION DE | dirigido a titulaciones oficiales de las que | Calidad mantendra
INFORMACION establecer el es responsable la FED. La el seguimiento de
SOBRE modo en que la publicacién de la informacién todo el proceso de
TITULACIONES Facultad de para cada curso académico publicacion de
(P/ES006_FED) Educacion de la empezara antes del primer informacion para
UEX, decide la periodo de matricula y poder realizar las
informacion sobre | terminara después del Ultimo acciones
las titulaciones periodo de matricula del curso | correctoras que
que debe publicar | siguiente. Y quedara estime oportunas
para sus grupos establecido y recogido en el en caso de detectar
de interés, y de Plan de Publicacion de la fallos durante su
que formay modo | Informacion sobre Titulaciones. | ejecucion.
la publica y revisa.
PROCESO PARA El objeto del Este proceso es de aplicacion | El Vicedecanato
EL DESARROLLO | presente proceso | en todas las titulaciones responsable de la
DE LAS es establecer las | oficiales de Grado y Postgrado | planificacion
ENSENANZAS actuaciones, ofertados en la FED. académica le
(P/CLO09_FED) anuales, para Abarcando las siguientes correspondera la
garantizar que los | acciones: realizacion del
planes de estudio | -Elaboracion de forma seguimiento y
de las distintas goordmada los planes plazos de este
o ocentes de todas las
titulaciones Asignaturas proceso.
ofertadas en el -Revision, validacion y
Centro se publicacion de dichos planes
desarrollan de docentes - "
fomacortecta | ansenantas y resdluconde s
CLAVE segun la conflictos que aparezcan.
normativa y -Evaluqcién del desarrollo de la
. docencia.
principios de
Calidad de la UEx
y del Centro.
PROCESO DE Este proceso tiene | Este proceso es de aplicacién | Durante la
ORIENTACION AL | como objetivo la a todos los estudios oficiales implantacion de sus
ESTUDIANTE orientacion al de Grado y Méaster ofertados actividades a lo
(P/CL0O10_FED) estudiante y por la UEX, aunque es de largo del curso
establecer el especial mencion a los académico, se
modo enlaFEDy | impartidos en la FED. estableceran
los servicios de la | Estableciendo un conjunto de | reuniones de
UEXx, y érganos acciones y procedimientos seguimiento y
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NIVEL NOMBRE OBJETO ALCANCE SEGUIMIENTO
DEL DEL Y )
PROCESO PROCESO EVALUACION
competentes, desde la incorporacion del evaluacion por
disefian, revisany | estudiante a la UEx, hasta que | parte de la
mejoran los finaliza sus estudios. Comision de
procedimientos Orientacion del
relacionados con Estudiante de la
las acciones de FED, para asi
acogida, recoger los
orientacién y indicadores de las
tutoria de los actividades
estudiantes en el terminadas y
momento de su realizar ajustes en
incorporacion a la la planificacion.
UExyalolargo
del periodo de
duracion de sus
estudios.
PROCESO DE El presente Este proceso se aplica atodas | Este procesoy su
RECLAMACIONES | proceso es las titulaciones oficiales seguimiento,
(P/CLO12_FED) implantar el modo | propias de la FED. permitira controlar
en que la FED de que se lleva a cabo
la UEX, gestiona y segln lo
resuelve las establecido y se
reclamaciones generan evidencias
recibidas. Para que asi lo
ello cuenta con un demuestran.

proceso relativo a
reclamaciones
sobre
calificaciones
finales de los
estudiantes de las
titulaciones
oficiales que se
imparten en el
Centro.

PROCESO DE
GESTION DE
PRACTICAS
EXTERNAS
(PICLO1L_FED)

Este proceso va
dirigido a
establecer de
forma sistemética
la aplicacién en la
gestion y revision
de las Practicas

Se aplica este proceso en la
gestion y la revision, mediante
los correspondientes
mecanismos de control, de las
practicas realizadas fuera de la
UEX, y que se corresponden
con asignaturas de las

La comision de
Practicas se
encargara del
seguimiento y
evaluacion de las
practicas externas
y del presente
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NIVEL NOMBRE OBJETO ALCANCE SEGUIMIENTO
DEL DEL Y )
PROCESO PROCESO EVALUACION
Externar de la titulaciones que imparte la documento.
FED, segun | el FED.
Convenio Marco y
los Convenios de
Cooperacion
Educativa de la
UEX.
PROCESO DE El objeto del Este proceso comprende las El Vicedecano de
GESTION DE presente actividades que el Centro infraestructuras
RECURSOS documento es realiza para determinar las serd el responsable
MATERIALES Y definir como la necesidades, planificar las de hacer el
SERVICIOS FED de la UEX, adquisicion, actualizacion, seguimiento del
(P/SO005_FED) garantiza la gestion y verificacion de las proceso,
correcta gestion adecuaciones de los recursos | comprobando el
(adquisicion y materiales del Centro, asi cumplimiento y que
mantenimiento) de | como a todas las actividades se generen las
los servicios que realizadas para gestionar de evidencias que asi
prestaala forma adecuada los servicios lo demuestrany
comunidad prestados al centro. proponiendo las
universitaria tanto acciones
de gestion interna correctoras y
€omo por modificaciones que
empresas estime oportunas,
externas, asf en caso de detectar
SOPORTE €Omo su mejora, y fallos durante su
de adaptacion realizacion.
permanente a las
necesidades y
expectativas de
sus grupos de
interés (PDI,
PAS).
PROCEDIMIENTO | El objeto del El procedimiento es de Para las Memoria
PARA LA presente aplicacion a todos los Centros | de Calidad de las
ELABORACION procedimiento es | de la UEx, y por consiguiente a | Titulaciones del
DE MEMORIAS DE | describir los pasos | todas las titulaciones oficiales | Centro, es el
CALIDAD DEL a sequir para ofertadas por lo mismos. Responsable de
CENTRO Y DE elaborar, aprobar Calidad del Centro
LAS y difundir las el encargado de
TITULACIONES Memorias anuales hacer el
(PR_SO005_FED) | de calidad que seguimiento del
deben de proceso.
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NIVEL NOMBRE OBJETO ALCANCE SEGUIMIENTO
DEL DEL Y )
PROCESO PROCESO EVALUACION
realizarse desde
el Sistema de
Calidad de los
Centros

Universitarios de

relacionadas tanto
con el proceso de
realizacion de las
encuetas, asi
como las relativas
a la comunicacion
y entrega de los
informes con los
resultados
obtenidos
recibidos de la
Unidad Técnica
de Evaluacion y
Calidad (UTEC).

de todos los profesores que
hayan impartido docencia.

la UEX.
PROCEDIMIENTO | Este El proceso es de aplicaciona | El seguimiento del
DE REALIZACION | procedimiento todo el profesorado que cumplimiento de
DE LA ENCUESTA | tiene por objeto imparte docencia en la FED de | este procedimiento
DE regular como la la UEX. La encuesta se corresponde al
SATISFACCION FED, tramita, realizard en todas las Responsable de
DE LOS desarrolla las asignaturas de las titulaciones | Calidad del Centro.
ESTUDIANTES encuestas de oficiales impartidas en el
CON LA satisfaccion del Centro, salvo aquellas con
ACTIVIDAD estudiante con la | caracteristicas especiales
DOCENTE EN LA | actividad docente | como son las practicas de
FACULTAD DE del profesorado. empresa, y trabajo de final de
EDUCACION Para ello, se grado/master o seminarios.
(PR/SO006_FED) describen un Para cada asignatura y grupo

conjunto de de actividad, los estudiantes

actividades valoraran la actividad docente

PROCEDIMIENTO

Este

PARA LA procedimiento
EVALUACION DE | pretende describir
LA ACTIVIDAD como la FED de la
DOCENTE DEL UEX, elabora los
PROFESORADO informes sobre el
DE LA FED cumplimiento de

El procedimiento presente es
de aplicacion a los profesores
que imparten docencia en
titulos oficiales en la FED.

El Vicedecano de
planificacion
académica sera el
responsable de
aplicar y hacer
seguimiento el
seguimiento del
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NIVEL NOMBRE OBJETO ALCANCE SEGUIMIENTO
DEL DEL Y i
PROCESO PROCESO EVALUACION

(PR/SO007_FED)

las obligaciones
docentes del
profesorado
segln lo
establecido por el
Programa de
Evaluacion de la
Actividad Docente
del Profesorado
de la UEx,
(DOCENTIA-UEX)
y Su consiguiente
proceso de
aplicacion.

procedimiento

PROCEDIMIENTO
PARA EL
CONTROL DE
DOCUMENTACION
Y REGISTRO
(PR/SO008_FED)

Este
procedimiento es
para establecer la
sistematica de la
gestion de los
documentos y
registros de los
documentos
generados como
puesta en marcha
del Sistema de
Aseguramiento
Interno de la
Calidad: de los
Centros y
Servicios de la
UEX.

Es de aplicacion a todos los
documentos que conforman el
Sistema de Aseguramiento
Interno de Garantia de
Calidad, ya estén registrados
en soportes de papel, digital 0
cualquier otro que garantice
una seguridad y
reproducibilidad equivalente.
Entendiendo por documentos
del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad:

-Manual de Calidad
-Procesos y Procedimientos
-Instrucciones de trabajo o
directrices

-Registros y formatos.

El seguimiento de
este procedimiento
corresponde al
Responsable de la
Coordinacion de los
SAIC de la UEX,
por los que
respecta a los
procesos y
procedimientos
comunes de la
UEx, yal
Responsable de
Calidad del Centro,
para los procesos
propios.

2.2.- Comision de Garantia de Calidad del Centro

En relacion a la composicion de la CCC, en la Junta de Facultad celebrada el 29/03/2017 se aprob0 la configuracion
principal de la misma, asi las siguientes bajas y altas acontecidas fueron nombradas en posteriores Junta de Facultad:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/miembros

Ratificando a los Coordinadores como a sus miembros, tanto en comisiones de grados como de masteres:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones
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Tabla 11. Composicion de la Comision de Calidad del Centro (CCC) en el curso 2017/18.

MIEMBROS NATOS

Ventura Garcia Preciado. Decano PDI
Magdalena Lopez Pérez. Vicedecanato de Coordinacion de Titulos y O.E. PDI
Javier Cubero Juanez. Responsable de Calidad FED. PDI
Rosa M2 Amo Cacho. Administradora PAS
MIEMBROS ELECTOS

Javier Guijarro Ceballos. Coordinador de la CGC del Grado en Educacion Infantil PDI
Guadalupe de la Maya Retamar. Coordinadora de la CGC del Grado en Educacion PDI
Primaria

Juan Manuel Moreno Manso. Coordinador de la CGC del Grado en Psicologia PDI
Susana Sanchez Herrera. Coordinadora de MUI en Ciencias Sociales PDI
Prudencia Gutiérrez. Coordinadora del MUI en Formacion del Profesorado y TIC PDI

Inmaculada Sanchez Casado. Coordinadora del Master en Formacion del Profesorado PDI
en Educacion Secundaria

Ana Piquer Piriz. Coordinadora Méaster en Ensefianza Bilingue para la E.P. y SEC PDI
Emilio Costillo Borrego. Coordinador MUI Ensefianza Aprendizaje en Ciencias PDI
Experimentales, Sociales y Matematicas.
Estudiante
Estudiante

Esta comisidn se ha reunido en 4 ocasiones. Los temas tratados, asi como los acuerdos y resoluciones tomadas
estan reflejadas en las diferentes actas que estan disponibles a través de la web del centro, en el siguiente enlace:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/actas/curso-
2018-2019

Tabla 12. Cuadro resumen de las reuniones mantenidas durante el curso 2017/18 por la CCC

Fecha Orden del dia

24/12/2017 1. Informe de la Vicedecana de Coordinacion de Titulos (solicitud fuera de plazo).
2. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior (17 de octubre de 2017).
3. Aprobacion, si procede, de los reconocimientos de créditos de las distintas Titulaciones.
4. Informe de la Comision de Calidad sobre los recursos de alzada presentados.
5. Asuntos de tramite.
6. Ruegos y preguntas.
25/1/2018 1. Aprobacion, si procede, de los Informes Anuales de las respectivas Titulaciones del Centro.

11/4/2018 1. Informe de la Coordinadora de la Comision de Calidad de la Facultad
2. Aprobacidn, si procede, de las actas de las sesiones anteriores (14-12-2017 y 25-1-2018)
3. Aprobacidn, si procede, de los reconocimientos de Créditos de las distintas titulaciones (Infantil,
Primaria y Psicologia)
4. Aprobacion, si procede, del Informe Anual del MUI FPTIC
5. Asuntos de tramite
6. Ruegos y preguntas
14/5/2018 1. Punto unico. Aprobacion, si procede, del Modelo simplificado del Master Universitario en
Psicologia General Sanitaria.
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2.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro (Evaluacion de la Docencia, Titulaciones) Comisiones de calidad
de las titulaciones.

La informacidn recogida puede completarse con las actas e informes anuales de la titulacion que aparecen
en la web del SAIC de la FED:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

En la Tabla 13 se muestran los integrantes de las diferentes comisiones de calidad de las titulaciones para el curso

2017/18.

Tabla 13. Composicion de las comisiones de calidad de las titulaciones de la Facultad de Educacién

Comisién

COMISIOI\] DE
EDUCACION PRIMARIA  Maya Retamar

Coordinador/a

Profesores

Guadalupe de la Magdalena Lopez Pérez

Rodrigo Espada Belmonte
Sebastian Feu Molina

M2 del Carmen Galvan Malagon

Maria José Rabazo Méndez
Francisco de Paula Rodriguez
Margarita Villalva Egea

M2 Paz Gonzélez

Isaac Corbacho Cuello

PAS Estudiantes
Maria Botana  José Ignacio
del Arco Garcia Ceberino
José Hurtado
Masa

COMISION DE Javier Guijarro Rosa Oria Segura Maria Dolores Lucia Pérez Vera
EDUCACION Ceballos Rocio Esteban Gallego Berbén Javier Pino
INFANTIL Luis G. Cordoba Caro Casas
Maria José Lopez Rey
Ana M. Lépez Medialdea
José Luis Bravo Galan
Ana B. Borrachero Cortes
COMISION DE Juan M. Moreno  Eloisa Guerrero Barona Rosa Maria Patricia
PSICOLOGIA Manso M2 Elena Garcia-Baahamonde Amo Cacho Naharro
Macarena Blazquez Alonso M. José Aguilar
Primitivo Mena Arias Moreno Fernando
Inmaculada Sanchez Casado Calzado Barrios Lopez
COMISION DEL MU DE L8 SATENEe - FE00 Wend Cacho
CIENCIAS SOCIALES Y ) , . ]
JURIDICAS Antonlo Antunez Medina Maria
Sixto Cubo Delgado Angeles
Inmaculada Fernandez Morgado
Antelo Collado
M2 Paz Rodriguez
Gonzélez
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2017/2018
Comision Coordinador/a Profesores PAS Estudiantes
nmaculada uadalupe Martinez Borreguero oleda atricia Doca

MASTER EN Séanchez Casado Beatriz Corchuelo Martinez-Azua ~ Salguero Gonzélez
FORMACION DEL Claudio Borrego Dominguez
PROFESORADO EN Enrique Iglesias Verdegay Maximiliam
EDUCACION Javier Margullon Herrera Belsmiuiller
SECUNDARIA Francisco de Paula Rodriguez

Miranda
COMISION DEL Ana M2 Piquer Rafael Alejo Gonzélez M2 Dolores A. Eduardo
MASTER DE Piriz Maria José Rabazo Berbén Macias
ENSENANZA Méndez Narvaez Valverde
BILINGUE PARA Guadalupe de la Maya Retamar
EDUCACION Juan de Dios Martinez
PRIMARIA'Y SEC Agudo
COMISION DEL MUI Prudencia Sixto Cubo Delgado Maria del Guadalupe
EN FORMACION DEL  Gutiérrez Esteban José Luis Torres Manano Carmen Moreno
PROFESORADO Y Rama Lozano Liso
TICS Manuel Lucero Fustes

Ana Lépez Medialdea
COMISION DEL MUI Emilio Costillo Ricardo Luengo Pérez MéDolores Luciana Anahi
DE ENSENANZA Y Borrego Vicente Mellado Jiménez Berbén Narvaez Alberto Venero
APRENDIZAJE DE José Luis de la Montafia Conchifia Ortega
CIENCIAS Florentina Cafiada Cafiada
EXPERIMENTALES, Ana Caballero Carrasco
SOCIALES Y Javier Cubero Juanez

MATEMATICAS

Las diferentes actividades que las CCT han realizado a lo largo de este curso académico se reflejan en las diversas
actas que se pueden encontrar en la web del centro, y en los informes anuales que cada una de las comisiones de
las titulaciones elaboran al comienzo del curso académico siguiente.

Comision de Grado en Educacion Infantil: En el curso 2017/2018 se han reunido en un total de 14 ocasiones. La
informacion relativa a los temas tratados en estas reuniones, asi como los acuerdos y resoluciones adoptadas quedan
reflejadas en las diferentes actas que estan publicadas en la web de la comision. https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g39/actas/curso-2017-2018

Asimismo, como compromiso asumido de esta Comisién de Calidad para renovacion del titulo, tras su evaluacion del
Informe Acredita por ANECA,; durante el curso académico 2017/2018, las Comisiones de Educacion Infantil celebraron
en total 5 reuniones de coordinacion semestrales inter-centro, 3 el primer semestre y 2 el segundo semestre y cuyos
acuerdos quedan reflejados en la web:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones/grado-g39/actas/curso-2017-2018/reuniones-revision-semestral

Comision de Grado en Educacién Primaria: En el curso 2017/2018 se han reunido en un total de 15 ocasiones. La
informacidn relativa a los temas tratados en estas reuniones, asi como los acuerdos y resoluciones adoptadas quedan
reflejadas en las diferentes actas que estan publicadas en la web de la comision: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g40/actas/curso-2017-2018

Asimismo, como el compromiso de mejora durante el curso académico 2017/2018, las Comisiones de Educacion
Primaria celebraron en total 9 reuniones de coordinacién semestrales inter-centro, 6 el primer semestre y 3 el segundo
semestre 'y cuyos acuerdos quedan reflejados en la  web: https:/www.unex.es/conoce-la-
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uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g40/actas/curso-2017-2018/reuniones-
revision-semestral-de-asignaturas

Ademas las 2 comisiones mencionadas de Educacién Infantil y Educacion Primaria, han mantenidos 3 reuniones
conjuntas:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/comision-de-
calidad-conjunta-e.-infantil-y-primaria/actas-de-las-reuniones-conjuntas

Comision de Grado en Psicologia: En el curso 2017/2018 se han reunido en un total de 5 ocasiones. La informacion
relativa a los temas tratados en estas reuniones, asi como los acuerdos y resoluciones adoptadas quedan reflejadas
en las diferentes actas que estan publicadas en la web de la comision: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g40/actas/curso-2017-2018

Comision de Master Universitarios de Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas: En el curso 2017/2018 se han
reunido en un total de 2 ocasiones. La informacion relativa a los temas tratados en estas reuniones, asi como los
acuerdos y resoluciones adoptadas quedan reflejadas en las diferentes actas que estan publicadas en la web de la
comision:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/mui%20ccssmaster-universitario-en-investigacion-en-ciencias-sociales-juridicas/actas/curso-2017-2018

Comision de Méaster Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria: La informacion relativa a
los temas tratados en estas reuniones del curso 2017-2018, asi como los acuerdos y resoluciones adoptadas quedan
reflejadas en las diferentes actas que estan publicadas en la web de la comision: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-univ-formacion-profesorado-
secundaria/actas/curso-2017-2018

Comision de Méaster Universitario de Investigacion en Formacion del Profesorado y TIC: En el curso 2017/2018 se han
reunido en un total de 15 ocasiones. La informacion relativa a los temas tratados en estas reuniones, asi como los
acuerdos y resoluciones adoptadas quedan reflejadas en las diferentes actas que estan publicadas en la web de la
comision: https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-
universitario-en-investigacion-en-formacion-del-profesorado-y-tic/actas/actas-ccmuifptic/curso-2017-2018

Comision de Master Universitario de Ensefianza Bilinglie para la Educacion Primaria y Secundaria: En el curso
2017/2018 se han reunido en un total de 13 ocasiones. La informacion relativa a los temas tratados en estas reuniones,
asi como los acuerdos y resoluciones adoptadas quedan reflejadas en las diferentes actas que estan publicadas en
la web de la comisién: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/master-bilingue/actas/curso-2017-2018

Comision de Master Universitario de Investigacion en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Experimentales,
Sociales y Matematicas: En el curso 2017/2018esta comision se ha reunido en 4 ocasiones.
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-
investigacion-aprendizaje/actas/curso-2017-2018

Para todas las comisiones, se puede consultar el Informe anual 2017/2018 elaborado por las mismas, donde se detalla
su actividad para este curso académico. Esta informacion esta disponible en la web del centro, en el apartado
destinado para cada comision: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-
las-titulaciones

Otras comisiones del centro
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En la Junta de Facultad de 29/03/2017 fueron aprobadas las composiciones de las comisiones permanentes que se
detallan y a continuacion en la Tabla 14, sus posteriores altas y bajas fueron aprobadas en Junta de Facultad:

Tabla 14. Composicion de comisiones permanentes de la Facultad de Educacion.

Nombre de la Miembros Natos Miembros Electos Funciones
Comision
COMISION e Decano: Ventura e Representantes de e Supervisar el cumplimiento de las
DE ) Garcia Preciado profesorado: Obligaciones ~ docentes  del
EVALUACION eVicedecano  de  Ricardo Luengo Pérez profesorado.

DOCENTE Coordinacion de  Angel Suarez Mufioz eElaborar los informes de
DEL CENTRO Titulos y  Isabel Cuadrado Gordillo  evaluacién correspondientes a los
Orientacion al  Antonio Antlnez Medina  cargos académicos de los

Estudiantes ¢ Representantes de profesores del Centro.
estudiantes: Tres e Proponer al Vicerrector de Calidad
estudiantes actividades de formacion del

seleccionados por el profesorado adscrito al Centro y
consejo de estudiantes.  cualquier otra actuacion,
eUn representante del encaminada a la mejora de los

Comité de Empresas —  resultados de evaluacion de dicho
PDI Laboral (con voz profesorado.
pero sin voto). eResolver las  reclamaciones

eUn representante del relatvas a la  docencia
Comité de Empresa del  presentadas en el Centro.
PDI  Funcionario (con
VOZ pero sin voto).

. e Decano: Ventura Garcia e Representantes de e Desarrollar el proceso
COMISION DE Preciado profesorado: Isabel del  de gestién de movilidad
PROGRAMAS DE e \Vicedecana de  Moral de estudiantes
MOVILIDAD Y Relaciones Janeth Amparo
EXTENSION Internacionales: M@ Cardenas
UNIVERSITARIA Carmen Galvan  Guadalupe de la Maya

Malagén Retamar
Zacarias Calzado
Almodovar
Rodrigo Espada
Belmonte
Clara Baez Merino
M?2Rosa Oria Segura
Maria Dolores Berbén e Representante de
Narvéez Personal de
Administracion y
Servicios.

¢ Representante de
estudiantes: Consejo
de Alumnos
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Nombre de la
Comision

Miembros Natos

Miembros Electos Funciones

COMISION DE
BIBLIOTECAY
REVISTA CAMPO
ABIERTO

e Decano: Ventura Garcia e Representantes

Preciado

e Coordinador: Sebastian

Feu Molina

Rosa Portillo Felipe

de eGestionar el uso vy
mantenimiento de la
Bilbioteca y Revista de
Educacion:Campo
Abierto.

profesorado:
Luis M2 Casas Garcia
Guadalupe de la Maya
Retamar
Magdalena Lopez
Pérez
Prudencia
Esteban
Inmaculada
Casado
M?2Rosa Oria Segura
Margarita Villalba Egea

¢ Representante de
Personal de
Administracion y
Servicios.

e Representante de
estudiantes: Consejo
de Alumnos

Gutierrez

Sanchez

COMISION DE
ORIENTACION
AL ESTUDIANTE

e Decano:

Garcia Preciado
e Coordinadora;

Magdalena
Pérez

Soledad
Rodriguez

Ventura e Representantes de
profesorado:
Ana Maria Lépez
Lépez  Medialdea
Rosa Oria Segura
Inmaculada Sanchez
Casado
Margarita Villalba Egea
Guadalupe de la Maya
Retamar
Eloisa Guerrero Barona
Salguero e Representante de
Personal de
Administracion y
Servicios.
* Representante de
estudiantes: Consejo
de Alumnos

o Gestionar y
seguimiento y
supervision del plan de
accion tutorial
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Nombre de la Miembros Natos

Comision

Miembros Electos

Funciones

e Decano:
Garcia Preciado
e Vicedecano

COMISION DE
ORDENACION
ACADEMICA

Fco. de

Ventura e Representantes

de

Ordenacion Académica:

Paula

Rodriguez Miranda

de
profesorado: Sebastian
Feu Molina

Juan Luis de la Montafia

Conchifia
Florentina
Cafiada Cafiada
Encarnacién
Masot Martinez
M?2Rosa Oria Segura
MaJosé
Rabazo Méndez
Ana Piquer Piriz
Manuel Montanero.

¢ Representante de
Personal de
Administracion y
Servicios.
Representante de
estudiantes: Consejo de
Alumnos

e Desarrollar el proceso
de gestion de
ordenacion académica

COMISION
DECOORDINACION
DE PRACTICAS

Preciado

e \/icedecano
Practicas:
Bravo Galan

José

e Decano: Ventura Garcia

de
Luis

e Coordinador de la
Comision de Calidad de
cada titulo

e Un tutor de précticas de
cada titulo

eUn representante de
alumnos

e Implantar las mejoras
disefiadas para eliminar
las debilidades
detectadas

o Realizar el seguimiento
de la implantacion

e Proponer, en su caso,

nuevas mejoras.

Los resultados de otras comisiones se publican en apartados de calidad o no se publican, pero se presentan en la
Junta de Centro para la informacion de todos los grupos de interés. (https:/www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/centro/junta-de-centro/actas-de-la-junta-de-facultad/actas-de-la-junta-de-facultad-de-
educacion)

3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Durante el curso 2017/2018 se ha seguido trabajando en la implantacion de los diferentes procedimientos
y procesos, que fueron aprobados a comienzos del mismo. Con objeto de facilitar el seguimiento y control de
los diferentes procedimientos, se ha elaborado una plataforma web donde se organizan los diferentes
documentos generados en cada proceso y procedimiento, y se evidencia el grado de aplicacion de los
mismos.
A continuacion, se pasara describir y evaluar los resultados obtenidos, en funcién del grado de
implantacion de cada proceso/procedimiento que configura el SAIC de la Facultad.
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Procesos Estratégicos
e Proceso para definir la politica y objetivos de calidad de la FFP (P/ES004_FED)
e  Proceso de analisis de resultados (P/ES005_FED)
e Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones (P/ES006_FED)
Procesos Clave:
e  Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/CLO09_FED)
e  Proceso de orientacion al estudiante (P/CL010_FED)
e  Proceso de gestion de practicas externas (P/CLO11_FED)
e  Proceso de reclamaciones (P/CL012_FED)
Procesos y procedimientos Soporte:
e  Proceso para la gestion de recursos materiales y servicios propios de la FED (P/SO005_FED)
e Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones
(PR/SO005_FED)
e  Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la FED (PR/SO006_FED)
e  Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la FED (PR/SO007_FED)
e  Procedimiento para el control de la documentacion y registros (PR/SO008_FED).

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad de las FED (P/ES004 FED)

Estado de implantacion del proceso: Este proceso esta en fase de revision. El Equipo Directivo se ha reunido y ha
desarrollado un plan de politica y objetivo de calidad del Centro, el cual ha sido revisado por la CCC y siendo aprobado
en Junta de Facultad en el curso 2018/19. En el curso 2017/18 se propusieron un total de 7 objetivos generales.

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic
» Indicadores del proceso (Curso 2017/18)
1) NUmero de objetivos propuestos: 7
2) NUmero de objetivos alcanzados: --
» Debilidades: Finalizar de aprobar dicho proceso en Junta de Facultad. Y lograr una mayor implicacion
de todos grupos de interés en la consecucion de los objetivos marcados.

Proceso de andlisis de resultados (P/ES005 FFP)

Estado de implantacion del proceso: Estas memorias anuales estan publicadas en la pagina web de cada CCT.
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

» Indicadores del proceso (Curso 2017/18): Este proceso junto con el PR/SO005_FED
recogeran los indicadores del proceso y su correspondiente OBIN que son medidos en la
FED.

Proceso de publicacion de informacién sobre las titulaciones (P/ES006 FFP)

Estado de implantacion del proceso: Este proceso esta en su fase final de revision y su desarrollo es adecuado. Los
documentos para este proceso son los documentos: PR/SO005_FED_DO001 Informes de calidad de las titulaciones
de la Facultad de Educacion en la que quedan reflejados el andlisis de los resultados y el plan de mejora de la
titulacion. PR/SO005_FED D002 Memoria anual de calidad de la Facultad de Educacién.

» Nimero de documentos publicados contenidos en el PPIT: 100 % de lo establecido.
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Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/CL009 FFP)

» Estado de implantacion del proceso: Este proceso esta en fase final de revision y su
desarrollo es adecuado. Las diferentes comisiones de calidad del centro, y comisiones
inter-centro, realizan un gran esfuerzo para alcanzar los objetivos propuestos en el proceso.

» Indicadores del proceso (Curso 2017/18):

1) Porcentaje de planes entregados en tiempo y forma:>90%
2) Porcentaje de planes publicados en web en tiempo y forma:>95%

» Debilidades: Dadas las caracteristicas del centro, y del caracter inter-centro de varios titulos,
existe dificultad de coordinacion. Se deberian proporcionar herramientas informéticas que
faciliten la elaboracion y unificacion de los planes docentes en los 3 centros de la UEx (FED,
FFP, CUSA) donde se imparten algunas de lastitulaciones.

Proceso de orientacion al estudiante (P/CL010 FED)

» Estado de implantacion del proceso: Este proceso esta en fase de revision y su desarrollo
es adecuado. La informacion de las diferentes acciones llevadas a cabo, en dicho proceso
queda recogida en dicho enlace web del Centro:.
https://sites.google.com/site/procesodeorientacion/home

» Indicadores del proceso:
1) NUmero de estudiantes inscritos: Total: 91. Grado de Psicologia: 22; Grado de E.Infantil: 29;
Grado de E.Primaria:29 y Masters: 3.
2) Namero de estudiantes que completan: 34

» Dehilidades: Finalizar la revisién dicho proceso.

Proceso de gestion de practicas externas (P/CLO11 FED)

» Estado de implantacion del proceso: El documento que regula este proceso esta actualmente
fase de modificacion para actualizarlo a las necesidades de los centros y estudiantes. No
obstante, actualmente, esta completamente implantado y aprobado en el centro. Las
actividades relacionadas con este proceso han sido responsabilidad de la comision de
practicas del Centro. El desarrollo del proceso se encuentra en el siguiente
enlace:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-
procedimientos/copy of PCLO11ProcesoGestinPrcticasExternas.pdf

» Indicadores del proceso:
1) Numero de convenios firmados: - -
» Dehilidades: Mejorar la coordinacion con los centros de ensefianza.

Proceso de reclamaciones (P/CL012 FED)

» Estado de implantacion del proceso: Este proceso esta en fase de revision y su desarrollo es
satisfactorio.
» Indicadores del proceso:
1) Numero de reclamaciones recibidas: 3
2) Numero de reclamaciones aceptadas: 3
3) Numero de reclamaciones resueltas: 3
» Debilidades: No existe.
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Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del centro (P/SO005 FED)

» Estado de implantacion del proceso: Este proceso se aprob6 el 19/10/2017 por Junta de
Facultad, siendo su enlace: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-procedimientos/copy of P_SO005 FED.pdf

> Debilidades: No existen.

Procedimiento para la elaboracién de memorias de calidad del centro y de las titulaciones (PR/SO005 FED)

» Estado de revision del proceso: las actividades llevadas a cabo en este proceso son
responsabilidad del RCC y Vicedecanato de Coordinacion de Titulos y Orientacion al
Estudiante, junto a las diferentes CCT. Este proceso esta en fase de revision y su desarrollo
es adecuado. De forma anual se elaboran y publican las diferentes memorias de SAIC y de
las Titulaciones.

» Indicadores del proceso:

1) Documentos elaborados y publicados: 100%

» Debilidades: No existen.

Procedimiento de encuestas de satisfaccién docente de los estudiantes de la FFP (PR/SO006 FED)

» Estado de implantacién del proceso: La comisién de evaluacién docente del centro
coordina el desarrollo de este procedimiento de acuerdo a las indicaciones dadas
por la UEX.

» Indicadores del proceso:

% de profesores evaluados:100%

1) Incidencias: 0
> Debilidades: No existen.

Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la FFP (PR/SO007 FED)

» Estado de implantacién del proceso: La comisién de evaluacién docente del centro
coordina el desarrollo de este procedimiento de acuerdo a las indicaciones dadas
por la UEX.

» Indicadores del proceso:

1) % de profesores evaluados:100%

» Debilidades: No existen.

Procedimiento para el control de documentacion v registro (PR/SO008 FED)

» Estado de implantacion del proceso: El objeto de este procedimiento es establecer la
sistematica para la gestion de los documentos y registros generados como consecuencia
de su implementacion. Y para ello se elaborara una “lista maestra de documentos”. Los
documentos que lo conformaran seran: Manual de calidad, Procesos y procedimientos,
Memorias e Informes Anuales y sus evidencias.

» Indicadores del proceso: Para ello los documentos indicados seran gestionados en la “lista maestra
de documentos” (PR/SO008_D001).
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4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR
(Evalle el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se propusieron en el informe del afio
anterior. Si es el primer afio que se elabora esta memoria, dejar en blanco.)

Tabla 15 Grado de cumplimiento del plan de mejora

” . ; Implantacion?
Accion de Mejora ¢:Mp

Observaciones (*)

Si | Parcialmente

No

1 | Mayor difusion de la X
Politica y Objetivos de
Calidad de la FED

Aclarar que el Proceso P/ES004_FED asi como su
Politica y Objetivos de Calidad, ha sido aprobado en
Junta de Facultad el 29/1/2019.

2 | Desarrollary potenciar | X
coordinacion y
seguimiento de los
titulos a través de la
Comisiones
Intercentros

Su implantacion como Plan de Mejora ha sido
muy satisfactorio. Destacar la labor de los
Coordinadores de las Titulaciones de los Grados
de E. Infantil y E. Primaria de la FED, asi como
del Vicedecanato de Coordinacion de Titulos y
O.E. Y valorar el estimable apoyo del PAS
responsable de los Medios Audiovisuales e
Informética del Centro.

3 | Promocion de reuniones | X
semestrales entre
coordinadores de
asignaturas

Su implantacion como Plan de Mejora ha sido
muy satisfactorio. Destacar en esta accion,
también, la labor de los Coordinadores de
Semestre y de las Asignaturas, recogiendo y
analizando la valiosa informacion para mejorar de
la calidad académica de los planes docentes:
https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

titulaciones/grado-g39/actas/curso-2017-
2018/reuniones-revision-semestral

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

titulaciones/grado-g40/actas/curso-2017-
2018/reuniones-revision-semestral-de-asignaturas

Y volver a valorar el estimable apoyo del PAS
responsable de los Medios Audiovisuales e Informatica
del Centro.

4 | Potenciar y dinamizar la| X
visibilidad del SAIC y su
documentacion de la
pagina web del centro

Tras la inminente finalizacion de la revision y
aprobacion de los Procesos Estratégicos, se continia
con la revision final de los Procesos Claves asi como la
implantacion del valioso Procedimiento Soporte
PR/SO008 FEDControl de Documentacion y Rgto.

(*) En caso de implantacidn, indicar si la accidon ha conllevado la solucidn de la
debilidad o problema por el que se propuso. En los otros casos, indicar la razén de su

no implantacion.
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5.- PLAN DE MEJORA.

Ademas de las propuestas de mejora sugeridas en los informes anuales de las titulaciones, se ha planteado lo
siguiente:

Tabla 16 Nuevas propuestas de mejora

Aprobacion y | Equipo Enero- 2019 | Ninguno
difusion de la | Directivo, CCT,
Politica y | CCGC, UTEC
Objetivos  de
Calidad de Ila
FED

2| Promocién de | Coordinadores, | Junio-Julio Medios
reuniones CCT,CCGC | 2019 Audiovisuales|
semestrales
entre
coordinadores

de asignaturas

3|Dinamizar  la | Responsable | Junio-Julio Medios
visibiidad ~ del | de la pagina | 2019 Audiovisuales
SAIC y  su | web, CCT,
documentacion | CCGC
de la pagina web
del centro
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