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1.- OBJETIVO

La finalidad del presente documento es reunir la informacion relevante en torno al funcionamiento del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad de Educacién y Psicologia (FEyP) de la Universidad
de Extremadura durante el curso académico 2023/24.

2.- ALCANCE

Este informe se realiza siguiendo las directrices del Proceso de andlisis de los resultados de la Facultad
(P/ES005_FEyP) y del Procedimiento para la elaboracién de las memorias de calidad del centro y de las
titulaciones (PR/SO005_FEyP). A lo largo de este documento se hara referencia a las titulaciones impartidas
durante el curso 2023-24 en la FEyP, que son las que se indican a continuacién:

*Grado en Educacion Infantil.

*Grado en Educacion Primaria.
+Grado en Psicologia.

—

+Master Universitario de Investigacion de Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matematicas.

+Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales.

+Master Universitario en Formacién del Profesorado en Educacién Secundaria.

*Méster Universitario en Ensefianza Bilinglie para la Educacién Primaria vy
Secundaria/Master in Bilingual Education through English for Primary and Secondary
school teachers.

+Méster Universitario en Investigacion en Formacion del Profesorado y Tecnologia
Educativa.

Figura 1. Titulaciones impartidas en la Facultad de Educacién y Psicologia durante el curso académico 2023-24.
3.- RECURSOS HUMANOS Y ALUMNADO

3.1.- Nimero de estudiantes por titulacion

La relacién de estudiantes matriculados en los estudios de grado y master impartidos durante el curso
2023/24 en la Facultad de Educacion y Psicologia se observa en la tabla 1. En el caso de los grados, las
cifras de estudiantes matriculados en 2022/23 y 2023/24 son practicamente equivalentes, con una ocupacion
total de las plazas ofertadas. No obstante, en los programas de méaster se observa una disminucion
significativa en la matricula de varios de ellos. Este descenso puede atribuirse, en parte, a la convocatoria
bianual de oposiciones al cuerpo de Maestros de Primaria e Infantil en la Comunidad Auténoma de
Extremadura, como se ha sefialado en informes anuales anteriores. Ademas, otro factor relevante que podria
estar influyendo en la caida de la matricula en ciertos masteres es la saturacién de programas formativos
similares, tanto a nivel nacional como internacional, lo que intensifica la competencia. Por otro lado, el auge
de opciones de formacion online, que son mas flexibles y accesibles, también podria haber incidido en la
preferencia de los estudiantes, reduciendo el interés por algunos programas presenciales.
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Tabla 1. Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU-015) curso 2022/23 y 2023/24.

Grado en Educacion Infantil 140 141
Grado en Educacion Primaria 282 280
Grado en Psicologia 72 74
MUl en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Exp., Sociales y Matematicas 24 13
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacién Secundaria 112 119
MUI en Ciencias Sociales 61 20
Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para Educacién Primaria y Secundaria/

Master in Bilingual Education through English for Primary and Secondary school 17 8
teachers

MUI en Formacién del Profesorado y Tecnologia Educativa 20 23

La tabla 2 presenta la distribucién del alumnado de nuevo ingreso segun género en las distintas titulaciones.
Los datos muestran una clara predominancia de mujeres en todos los programas, aunque se observa un
ligero aumento en la matricula masculina en todas las titulaciones de grado en comparacién con afios
anteriores. A pesar de que la diferencia de género sigue siendo destacada, este incremento en la matricula
de hombres podria reflejar una tendencia gradual hacia una mayor participacién masculina en areas que,
tradicionalmente, han contado con una mayor representacion femenina. Este fenémeno podria estar
relacionado con la diversificacion de los programas ofrecidos y un mayor enfoque en la inclusion de
perspectivas de género en los ambitos educativos.

Tabla 2. Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU-015) en funcién de la titulacién en el curso 2023/24.

Grado en Educacion Infantil 14 127 141
Grado en Educacion Primaria 126 154 280
Grado en Psicologia 19 55 74
MUl en Ensefanza y Aprendizaje de las Ciencias Exp., Sociales y
i 3 10 13

Matematicas
Méster Universitario en Formacion del Profesorado en Educacién

: 38 81 119
Secundaria
MUI en Ciencias Sociales 4 16 20
Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para Ed. Primaria y
Secundaria/ Master in Bilingual Education through English for Primary 1 7 8
and Secondary school teachers
Master Universitario en Investigacion en Formacion del Profesorado y

. . 9 14 23
Tecnologia Educativa

Los resultados académicos del alumnado en el curso 2023/24, segun los datos proporcionados por el
Observatorio de Indicadores de la UEXx, reflejan una evolucién positiva en varias areas. Al comparar con los
datos del curso anterior, se observa una ligera disminucion en la media de las calificaciones de algunos
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programas, aunque estas siguen siendo altas en todas las titulaciones (OBIN_RA-010).

En cuanto a la tasa de rendimiento (OBIN_RA-002), se observa una ligera mejora en algunos grados, como
en Educacién Primaria y Psicologia, mientras que en Educacion Infantil hay una disminucion. Los masteres
mantienen excelentes resultados, con el Master en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria
destacando por su alta tasa de rendimiento (96,05%).

Respecto a la tasa de abandono (OBIN_RA-001), se ha registrado una mejora en los grados, con reducciones
significativas en Educacion Infantil y Psicologia. Los méasteres presentan una tasa de abandono del 0%, lo
que indica una excelente retencién en estos programas. En general, los resultados muestran un rendimiento
académico positivo y una mejora en la retencién de estudiantes.

Tabla 3. Nota media, tasa de rendimiento y tasa de abandono de estudiantes segun la titulacion (curso 2023/24).

Nota Media Tasa de Tasa de
Titulacion Graduados Rendimiento Abandono
(OBIN_RA-010) (OBIN_RA-002) (OBIN_RA-001)

Grado en Educacion Infantil 7,67 81,70 3,73
Grado en Educacion Primaria 7,63 83,94 11,85
Grado en Psicologia 7,76 90,08 5,88

M_UI en Enseﬁqnza y Aprend|;aje de las 876 63,64 0
Ciencias Experimentales, Sociales y Mat.

Master Universitario en Formacion del 8.45 96,05 0

Profesorado en Educacion Secundaria
MUI en Ciencias Sociales 8,02 75,47 0

Master Universitario en Ensefianza Bilinglie

para Educacion Primaria y Secundaria 741 100,00 °
MUI_ en Formacic')n del Profesorado y TIC 7.72 0,00 0
(extinguido)

MUI en Formacién del Profesorado y 7.77 81,05 0

Tecnologia Educativa

En la tabla 4, se observa que los datos de preinscripcion del curso 2023/24 muestran una fuerte demanda en
las titulaciones de grado, especialmente en el Grado en Psicologia, que continla destacando con un
porcentaje de preinscripcion muy elevado, superando el 840%. Esto refleja una alta demanda en comparacion
con las plazas ofertadas. El Grado en Educacién Infantil también mantiene una buena demanda, con un
incremento tanto en el nimero de preinscritos como en el porcentaje de preinscripcion.

Por otro lado, los méasteres presentan una situacién mas variada. Mientras que el Master Universitario en
Formacion del Profesorado y Tecnologia Educativa muestra un notable aumento en la demanda (84
preinscritos frente a 71), el Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para Educacion Primaria y Secundaria
ha sufrido una caida significativa, con solo 19 preinscritos frente a 46 el afio anterior.

Tabla 4. Demanda en 12 opcion de preinscripcion de cada Titulacion del Centro en el curso 23/24 (OBIN_DU-001).

INFORME ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA CURSO 2023/2024 Péagina 5

Codigo Seguro De Verificacién dehk401KMes8mJH4l vss1A== Estado Fechay hora
Firmado Por Ana Belén Borrachero Cortés Firmado 16/10/2025 17:07:46
Maria Jesus Fernandez Sanchez Firmado 16/10/2025 17:04:55
Observaciones Pégina 5/28
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ dehk401KMcs8mJHAI vss1A==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/dehk401KMcs8mUH4Ivss1A==

INFORME ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA EDUCACIONYPSICOLOGIA
‘32
EX Curso | ~4n1GO: PRIES005_D002_FEyP
2023/2024 : -UUlz_Fty

Curso 2022/23 Curso 2023/24
Preinscritos Preinscritos

Plan de estudios en 12 Plazas " en 12 Plazas
) ofertadas o ) ofertadas
opcion opcion

Grado en Educacion

! 212 140 151,43 216 140 154,29
Infantil
gr.ad°. en Educacion a5 280 15536 401 280 14321
rimaria
Grado en Psicologia 568 70 811,43 594 70 848,57
Master Universitario en
Formacin del 57 108 48796 465 120 387,50
Profesorado en Ed.
Sec.
Master Universitario en
Ensefianza  Bilinglie 46 25 184,00 19 25 76,00

para EP y Sec.

MUl en Formacién del
Profesorado y 71 25 284,00 84 25 336,00
Tecnologia Educativa

MUl en Ciencias

. 62 60 10333 22 60 36,67
Sociales

MUl de Ensefianza y

Aprendizaje de las 62 60 10333 20 30 66,67

Ciencias Exp., Soc. y
Mat.

El andlisis de las notas medias de acceso de las titulaciones para el curso 2023/24 muestra algunas
diferencias importantes en comparacion con el curso anterior (véase la tabla 5). En los grados, destaca una
disminucion en las notas medias en general, especialmente en el Grado en Educacién Infantil (8,80 frente a
9,81) y en el Grado en Educacion Primaria (9,15 frente a 9,26). Sin embargo, el Grado en Psicologia mantiene
una nota media de acceso muy elevada (12,27), experimentando una ligera subida con respecto al afio
anterior (11,82).

En cuanto a las notas medias por grupos de acceso, es notable que, en general, los estudiantes mayores de
25 afios presentan notas significativamente mas bajas, como es el caso del Grado en Educacion Primaria
(6,16 frente a 7,08) y el Grado en Psicologia (6,01 frente a 6,45).

En los mésteres, las notas medias de acceso son algo mas homogéneas, rondando en su mayoria los 7
puntos. Esto es consistente con el caracter mas especializado de los programas de master, donde se espera
una menor variabilidad en las notas de acceso.
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Tabla 5. Nota media de acceso de cada Titulacion del Centro en el curso académico 23/24 (OBIN_DU-005).

Curso 2023-2024
Plan de estudios (0 C.>25 C.>40 C.>45 C. Titul. C.

General anos anos  afos

Grado en Ed. Infantil 8,80 7,50 - - 7,86 - 7,57

Grado en Ed. Primaria 9,15 6,16 . - 8,44 . -
Grado en Psicologia 12,27 6,01 - - 8,75 975 9,62

Master Universitario en

Formacién del Prof. en Ed. Sec. - ) - 7,48 )
Master Universitario en Ensefianza B B B B 770 B B
Bilinglie para la EP y Sec. '
MUl Formacién del Profesorado y

, ; - - - - 7,27 - -
Tecnologia Educativa
MUI en Ciencias Sociales - - - - 7,62 - -

MUl en Ensefianza vy
Aprendizaje en Ciencias Exp., - - - - 7,97 - -
Sociales y Mat.

En términos generales, los datos de movilidad Interautondémica del curso 2023/24 muestran una tendencia
positiva en el nimero de estudiantes que se trasladan de otras comunidades auténomas para cursar estudios
en la Facultad, con algunos programas destacando por su atractivo fuera de la region (véase la tabla 6). Sin
embargo, esta movilidad sigue siendo desigual entre las distintas titulaciones, con ciertos grados y masteres
experimentando un mayor interés externo y otros manteniendo cifras relativamente estables o bajas.

Un caso particular que destacar es el Grado en Educacién Infantil, que, aunque ha experimentado una ligera
disminucién en la movilidad en comparacion con el afio anterior (11 estudiantes en 2023/24 frente a 15 en
2022/23), sigue mostrando una cifra considerable, especialmente si se compara con los 3 estudiantes que
se trasladaron a este grado en 2020/21. Este aumento progresivo en la movilidad puede ser un reflejo de la
creciente demanda de esta titulacion en diversas comunidades auténomas.

Otro ejemplo relevante es el Master Universitario en Formacién del Profesorado en Educacién Secundaria,
que ha mostrado un incremento notable en la movilidad, pasando de 7 estudiantes en 2022/23 a 12 en
2023/24. Este aumento puede indicar que el programa ha ganado visibilidad y atractivo para los estudiantes
de fuera, lo que podria estar relacionado con la creciente demanda de formaciéon docente en areas

especificas.
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Tabla 6. Movilidad Interautonémica de cada Titulacion del Centro en el curso académico 23/24 (OBIN_DU-007).

Curso Curso Curso Curso

Plan de estudios 2324 22023 2122 20/21

Grado en Educacion Infantil 11 15 10 3
Grado en Educacion Primaria 18 18 12 5
Grado en Psicologia 3 2 - 1

Master Universitario en Formacion del Prof. en Ed. Sec. 12 7 10 13
Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para la EP y i 1 3 1

Secundaria

MUl en Formacién del Profesorado y Tecnologia Educativa 17 4 7 4
MUI en Ciencias Sociales - - - -

MUl de Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias i i i 9
Experimentales, Sociales y Matematicas

En general, los datos de alumnado extranjero para el curso 2023/24 muestran una disminucién en la
presencia de estudiantes internacionales en comparacién con el afio anterior, especialmente en los
programas de grado. Aunque el nimero total de alumnos internacionales sigue siendo relativamente bajo en
casi todas las titulaciones, la disminucion de la proporcidén de estudiantes internacionales refleja una
tendencia a la baja que podria estar vinculada a factores externos como la mayor competencia internacional,
la evolucién de la movilidad estudiantil tras la pandemia o incluso los cambios en las politicas de admisién y
becas.

En particular, el Grado en Educacién Infantil experimenta una disminucion destacada, con una caida en la
proporcién de estudiantes internacionales del 0,83% en 2022/23 al 0,17% en 2023/24. Esto contrasta con la
estabilidad observada en el Grado en Psicologia, que mantiene el mismo nimero de estudiantes
internacionales (4).

Asimismo, la baja participacion de estudiantes internacionales en varios masteres, como el Master en
Ensefianza Bilingiie y el Master en Ciencias Sociales, que pasaron de tener algo de matricula internacional
en afios anteriores a no registrar estudiantes extranjeros en 2023/24, podria indicar areas de oportunidad
para aumentar la visibilidad y la promocion de estos programas a nivel internacional.
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Tabla 7. Movilidad internacional de cada Titulacion del Centro en el curso académico 23/24 (OBIN_DU-008).

Curso 2023-24 Curso 2022-23
Plan de estudios N° alumnos N° alumnos N° alumnos N° alumnos %
extranjeros matriculados ? extranjeros matriculados °

Grado en Ed. Infantil 1 591 0,17 5 600 0,83
Grado en Ed. Primaria 5 1166 0,43 7 1.169 0,60
Grado en Psicologia 4 294 1,36 4 281 1,42
Master Universitario en Formacion del 1 151 0,66 3 149 0,00
Profesorado en Educacién Sec.
Master Universitario en Ensefianza
Bilingiie para la EP y Secundaria ) 12 000 - R 0,00
MUl en Formacion del Profesorado y TIC ) 9 0.00 N 9 0.00
(extinguido) ’ '
MUI en Formacion del Profesorado y ) 36 0.00 N 32 0.00
Tecnologia Educativa ’ '
MUI en Ciencias Sociales - 47 0,00 - 78 0,00
MUI de Ensefianza y Aprendizaje de las ) 39 0.00 N 42 0.00

Ciencias Exp., Sociales y Mat.

3.2.- Personal Docente e Investigador y de Administracion y Servicios

Segun el Observatorio de Indicadores de la UEX, la FEyP ha experimentado importantes avances en el curso
académico 2023/24. Durante este periodo, la facultad contaba con un total de 140 profesores, de los cuales
101 dedicaban su actividad a tiempo completo (OBIN_RH-001), lo que representa una mejora en el nimero
total de profesorado con esta dedicacién en comparacion con el afio anterior. De ellos, 35 eran funcionarios
(OBIN_RH-003). Del conjunto de PDI, un total de 118 profesores contaban con el titulo de doctor en este
curso académico (OBIN_RH-002), lo que supone un incremento respecto al curso anterior.

En relacion con la ratio alumno-profesor, se ha observado una mejora, aunque leve, en los Grados en
Educacién Infantil y Psicologia, mientras que en el Grado de Educacién Primaria la ratio ha superado el valor
de 12 alumnos por profesor (OBIN_PA-010). Con respecto a los méasteres, la ratio mas favorable se registra
en el Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para Educacién Primaria y Secundaria (0,29), en contraste
con el Master en Formacion del Profesorado en Educacién Secundaria, cuya cifra se eleva hasta 5,81,
situdndose ademas como la mayor ratio registrada en los Ultimos afios. Es relevante destacar que estos
numeros son de los mas elevados dentro de la UEX, especialmente en el caso de los grados, o que pone de
manifiesto una sobrecarga considerable del personal docente.

Por ultimo, en cuanto al personal de apoyo de la FEyP, durante el curso 2023/24 se ha mantenido el mismo
numero de plazas que en el periodo anterior, con un total de 27 profesionales (12 hombres y 15 mujeres).
Destaca, asimismo, el incremento de dos plazas de personal indefinido (un hombre y una mujer), lo que se
considera un dato muy positivo, ya que no solo garantiza la estabilidad del equipo, sino que también
contribuye a la mejora continua de los servicios que se ofrecen (OBIN_RH-008).

4.- SAIC'Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO
4.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad de Educacion y Psicologia

Los criterios de calidad indicados por ANECA para la confeccién del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad se han plasmado en una serie de procesos y procedimientos que fueron establecidos por el
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Vicerrectorado con competencias en materia de Calidad de la UEx. Estos procesos se han dividido en tres
niveles: procesos estratégicos, procesos claves y procesos de soporte. En la figura 2 se definen los distintos
tipos de procesos:

Procesos estratégicos

+ Son aquellos que mantienen y despliegan las politicas y estrategias. Proporcionan directrices y limites de
actuacion aplicables al resto de procesos.

Procesos clave

+ Son aquellos que justifican la existencia de las diferentes Comisiones del Centro. Estan directamente ligados a
los servicios que se prestan y orientados a los alumnos. En general, suelen intervenir varias comisiones en su
ejecucion y son los que conllevan los mayores recursos.

Procesos de soporte

+ Son aquellos que sirven de apoyo a los procesos clave. Sin ellos, no serian posibles los procesos clave ni los
estratégicos. Estos procesos son en muchos casos determinantes para que puedan conseguirse los objetivos
del Centro.

Figura 2. Definicién de los diferentes tipos de procesos establecidos por el Vicerrectorado con competencias en materia
de Calidad.

En la figura 3 puede observarse el mapa de procesos de la UEX, que fue actualizado durante el curso
académico 2024/2025:
MAPA DE PROCESOS DE LA FEyP

RECTORADO FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA
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Figura 3. Mapa de procesos de Calidad de la UEx (Versién 2025).

El mapa de procesos de la UEXx se estructura en dos niveles: uno institucional y otro especifico por centro o
servicio. A nivel institucional, los procesos se dividen en estratégicos (direccion y planificacion), clave
(formacidn, acceso y evaluacion académica) y de soporte (gestidn de recursos y servicios transversales). En
el segundo nivel, cada centro o servicio adapta y complementa estos procesos segun sus necesidades,
incorporando procedimientos especificos que contribuyen a los objetivos de calidad de la UEx.

Los procesos y procedimiento de la Facultad de Educacion y Psicologia son un total de 14 (véase tabla 8):
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Tabla 8. Procesos y procedimientos de la Facultad de Educacion y Psicologia.

Cédigo Directrices Criterios AUDIT

Procesos estratégicos

Archivo ANECA V2_2024
Prgceso para definir la politica y objetivos de PIES004 11 1
calidad
Proceso de anélisis de los resultados P/ES005 3.5 3
Eroce_so de publicacion de informacion sobre PIES006 33y93 3y9
titulaciones
Procesos clave Cédigo Directrices Criterios AUDIT
Archivo ANECA V2 2024
Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CL009 2.1 2
Proceso de orientacion al estudiante P/CL010 31y34 3
Proceso de reclamaciones P/CL012 31y34 3
Proceso de gestion de practicas externas P/CLO11 3.1y34 3
Procedimiento de desarrollo de TFE PR/CL0O01 3.1y34 3
Procesos sonorte Cédigo Directrices Criterios AUDIT
P Archivo ANECA V22024
Proceso para la asignacion y cambio de grupo P/SO001 3.1 3
Proce§q de gestion de los recursos materiales PISO005 54 5
y servicios
Procedimiento para la elaboracién de
memorias de calidad del centro y de las PR/SO005 9.5 9
titulaciones
Procedimiento de epcuestas de satisfaccion PRISO006 93 9
docente de los estudiantes
Prchdlmlento para la evaluacién de la PRISO007 43 4
actividad docente del profesorado
Proced|m|en.t9 para el control de PR/SO008 103y 105 10
documentacion y registro

Asimismo, en la lista maestra de los procesos y procedimientos de la web de la FEyP pueden observarse las
versiones vigentes y la fecha de aprobacion de estas. El enlace para acceder a la citada lista es el siguiente:
https://educacion.unex.es/sgic/procesos-y-procedimientos/

A través de ese mismo enlace también puede accederse a las evidencias, los indicadores, los informes de
seguimiento y las distintas versiones de los procesos y procedimientos de la FEyP.

4.2,

- Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro

La composicion de la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro se detalla en la tabla 9:
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Tabla 9. Composicién de la Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro en el curso 2023/24.

Componentes

Luis Manuel Casas Garcia (Decano)
Maria Jesus Fernandez Sanchez (Responsable del SAIC)
Rosa M2 Amo Cacho (Administradora del Centro)

Ana Caballero Carrasco (Coordinadora CCT MUI
Ensefianza y Aprendizaje en Ciencias Exp., Sociales y
Mat.)

Elena Garcia-Baamonde Sanchez (Coordinadora CCT
Grado en Psicologia)

Adrian Gordillo Merino (Coordinador CCT MUI Formacion
del Profesorado y Tecnologia Educativa)

Lina Viviana Melo Nifio (Coordinadora CCT Grado en
Educacién Primaria)

Maria José Lopez Rey (Coordinadora CCT Grado en
Educacion Infantil)

Rafael Alejo Gonzaélez Piriz (Coordinador de la CCT del
Master en Ensefianza Bilingiie para la E.P. y Secundaria)

Fecha alta

09/11/20
23/11/20

15/12/18

15/11/23

24/02/22

24/03/21

21110119

07/111/22

Fecha de baja

MUI en Ciencias Sociales)

Esther Mena Pozo (Representante de estudiantes)

Mercedes Lozano Candela (Representante PTGAS)

Mé Josefa Inmaculada Sanchez Casado (Coordinadora de 26/04/18
la CCT del Master en Formacién del Prof. en Ed. Sec.)

Zacarias Calzado Almodévar (Coordinador de la CCT del

07/111/22 -

15/11/23 -
22111/22 -

Esta comision se ha reunido en 6 ocasiones durante el curso 2023/24 (véase tabla 10). Los temas tratados,
asi como los acuerdos y resoluciones tomadas estan reflejadas en las diferentes actas disponibles a través
de la web del centro, en el siguiente enlace; https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-

del-centro/
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Tabla 10. Cuadro-resumen de las reuniones mantenidas en el curso 2023/24 por la Comisién de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro.

Fecha Orden del dia ‘
29/09/2023 1. Aprobacion, si procede, del calendario de defensa de TFG y TFM.

11110/2023 1. Aprobacion, si procede, del reconocimiento de créditos.

30/11/2023 1. Aprobacion, si procede, del reconocimiento de créditos no automatico.

1. Aprobacion, si procede, de los informes anuales de titulaciones de la FEyP del curso 2022-23.
2. Aprobacion, si procede, del informe anual de calidad de la FEyP del curso 2022-23.

1. Emisién de informes sobre los recursos de alzada presentados sobre la solicitud de
reconocimiento de créditos.

1. Aprobacién, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.

2. Aprobacion, si procede, de los reconocimientos de créditos.

16/04/2024 3. Aprobacion, si procede, del escrito en respuesta a la reclamacion de una alumna de evaluacion
global del Grado en Educacién Primaria.

4. Ruegos y preguntas

1. Aprobacién, si procede, de la modificacién del proceso para la asignacion y cambio de grupo
(P_SO500_FEyP_v.2.4).

2. Aprobacién, si procede, de la modificacidn del proceso para definir la politica y objetivos de
calidad (P_ES004_FEyP_v.3.4).

3. Aprobacion, si procede, de las fichas docentes de los Trabajos Fin de Estudios y de las practicas
profesionales de las distintas titulaciones de la Facultad de Educacién y Psicologia (curso 2024-
25). 4. Informe anual de cumplimiento de objetivos de calidad (curso 2023-24).

5. Aprobacidn, si procede, de la memoria de las actividades de la COEC (curso 2023-24).

6. Aprobacién, si procede, de la modificacién de la composicion de la CCT del Grado en Educacién
Infantil.

1. Propuesta y aprobacion, si procede, de secretario/a accidental.

23/07/2024 2. Aprobacion, si procede, de los Informes de resolucion de reconocimiento de créditos por otras
actividades universitarias.

27/02/2023

24/02/2023

09/07/2024

4.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro

La informacién recogida puede completarse con las actas e Informes Anuales de la Titulacion que aparecen
en la web del SAIC de la FEyP: https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/

En la Tabla 11 se muestran los integrantes de las diferentes comisiones de calidad de las titulaciones para
el curso 2023/24.
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Tabla 11. Composicién de las Comisién de Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Educacion y Psicologia en
el curso 2023/24.

Comision Coordinador Profesores PTGAS Estudiante
Magdalena Lépez Pérez
CCTdel Gradoen .\ meio Nifio Rodrigo Espada Belmonte M@ Botana Jorge M. Molina
Educacion Primaria ’ M2 del Carmen Galvan Malagon del Arco Aguilar
M? José Godoy Merino
Aurora Mufioz Losa
. 1 . M? Dolores
CCT del Gradoen  Maria José Lopez Irene Olga Castellano Risco Berbé Esther Mena
Educacion Infantil Rey Ana M? Lépez Medialdea erbén Poz0
. Narvaez
M? Guadalupe Lucas Milan
Ana Belén Borrachero Cortés )
CCT del Grado en Juan Manuel Macarena Blézquez Alonso Mggfcg/'sar Celia Fuji Rey
Psicologia Moreno Manso Inmaculada Gonzélez Ponce Galan Marcelo
Karmele Mendoza Pérez
CCT del MUl en Zacarias Calzado Janeth Amparo Cardenas Lizarazo FidelM.  Nuria Risco
Ciencias Sociales Almodovar Juan Dios Martinez Agudo Segovia Cabanillas
CCT del Master en M2 Josefa Guadalupe Martinez Borreguero M@ Isabel
Formacion del . . . Irene Cerezo
Inmaculada Fco. Javier Margullén Herrera Rodriguez de .
Profesorado en Sanchez Casad ; ; la P Rodriguez
Educacion Sec. anchez Lasado Héctor Archilla Segade aFaz
CCT del Master de M2 Dolores
Ensefianza Bilinglie Rafael Alejo Maria José Rabazo Méndez X Miriam Lopez
P . Berbén
para la Educacion Gonzélez M? Guadalupe de la Maya Retamar Narva Cerro
Primaria y Sec. arvaez
y
CCT del MUl en Christian
Formacion del Adrian Gordillo Coral Nufiez-Barranco Fernandez Gragera Daniel Lazaro
Profesorado y Merino M@ Jesus Fernandez Sanchez g Martin
. . Rodriguez
Tecnologia Educativa
CCT del MUI de
A a
Ensefianza y Ana M? Caballero Isaac Corbacho Cuello M Dolgres Carolina
Aprendizaje de Carrasco Juan Luis de la Montafia Conchifi Berbén Ramirez Garcia
Ciencias Exp., uan Luis de la Montafia Conchifia Narvaez
Sociales y Mat.

Las diferentes actividades que las CCT han realizado a lo largo de este curso académico se reflejan en las
diversas actas que se pueden encontrar en la web de la FEyP, y en los informes anuales que cada una de
las comisiones de las titulaciones elaboran al comienzo del curso académico siguiente. En la tabla 12 se
puede encontrar el nimero de reuniones que ha tenido cada comision, incluyendo las comisiones intercentros
(CCI) enlos casos de titulaciones impartidas en distintos centros. También se indica el enlace web en el que
se pueden encontrar las actas de las reuniones mantenidas durante el curso 2023/24 por cada CCT. En las
mismas se detallan los temas tratados y los acuerdos y decisiones adoptados en cada caso.
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Tabla 12. Reuniones de las CCT de la Facultad de Educacion y Psicologia en el curso 2023/24.

Comision

N° de
reuniones

Enlace web a actas de la comision

CCT del Grado en Educacion
Infantil

CCT del Grado en Educacion
Primaria

CCl del Grado en Infantil y
Primaria

CCT del Grado en Psicologia
CCT del MUl en Ciencias Sociales

CCl del MUI en Ciencias Sociales

CCT del Méaster Universitario en
Formacién del Profesorado en
Educacion Secundaria

CCl del Master Universitario en
Formacién del Profesorado en
Educacion Secundaria

CCT del MUI Formacién del
Profesorado y Tecnologia
Educativa

CCT del Master Universitario de
Ensefianza Bilinglie para la
Educacion Primaria y Sec.

CCT del MUl en Ensefianza y
Aprendizaje de las Ciencias Exp.,
Sociales y Mat.

CCT del MUl en Psicologia
General Sanitaria

https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/

https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/

https://profesorado.unex.es/sgic/comisiones-calidad-
intercentro/comision-intercentro/

https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/

https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/

https://profesorado.unex.es/sgic/comisiones-calidad-
intercentro/comision-intercentro-MUICCSSJJ/

https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/

https://fyle.unex.es/sgic/comisiones-calidad-
intercentro/comision-calidad-intercentro-mufpes/

https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/

https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/

https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/

https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/

Se observa una alta participacion en algunas comisiones, como la General (100 % PTGAS y 50 % alumnado),
el Master en Formacion del Profesorado de Secundaria (MUFPES), con un 80 % de asistencia del PTGAS y
100 % del estudiantado, y el MUIFPTE, donde ambos sectores alcanzan el 83 %.

En otras comisiones, si bien los niveles no son tan elevados, se supera el 50 % de asistencia, como en
Primaria (83 % PTGAS y 33 % alumnado), Psicologia (67 % PTGAS), Bilingle (67 % PTGAS), MUICCSS
(50 % PTGAS y 67 % alumnado) e Infantil (60 % PTGAS y 50 % alumnado).

Por el contrario, se detecta una baja participacion en la comision del MUI en Ciencias Experimentales, donde
no asistié ningun representante, y en Psicologia y Bilingle, donde la representacion estudiantil fue del 0 %.
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Estos datos reflejan ciertos avances, pero también la necesidad de seguir impulsando la implicacion del
estudiantado, especialmente en aquellas comisiones con menor participacion.

Para todas las comisiones, se puede consultar el Informe Anual del curso 2023/24 elaborado por las mismas,
donde se detalla su actividad para este curso académico. Esta informacién esta disponible en la web del
centro, en el apartado destinado para cada comision: https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-

las-titulaciones/

En la FEyP existen otras comisiones permanentes que han registrado actividad en el curso académico
2023/24. Su actividad, su composicién y su funcionamiento se describen en la tabla 13:

Tabla 13. Otras comisiones de calidad de la Facultad de Educacion y Psicologia en el curso 2023/24.

Comision Funciones Miembros

« Supervisar el cumplimiento de las
obligaciones docentes del
profesorado.

' Elabora.rllos informes de Luis M. Casas Garcia (Presidente)
evaluacion del profesorado del Maria JesUs Fernandez Sanchez (PDI)
centro. . Isaac Corbacho Cuello (PDI)

Comisiénde  ° "roponeralvicerrectorado con  yjaria jose Lopez Rey (PDI),

Evaluacion corppetenqqs en materia de - Juan Manuel Moreno Manso (PDI),

Docente del calidad actividades de. formacion Rafael Alejo Gonzalez (PDI)

] ,

Centro del pro_fesorado adscr !to al centro y Habel Malaam Garcia (Rep. estudiantes)
cualquier otra actuacion, . ; P-
encaminada a la mejora de los V|0Ietg Gomez Morales (Rep.
resultados de evaluacién de dicho estudiantes)
profesorado.

* Resolver las reclamaciones
relativas a la docencia presentadas
en el centro.

Ana M? Piquer Piriz (Presidente)

Ana M? Lopez Medialdea
(Coordinadora)

Guadalupe de la Maya Retamar (PDI)
Ana Belén Borrachero Cortés (PDI),

Comisionde Gestion, seguimiento y supervision Inmaculadg Sanchez Casado (PDI)

Orientacién del Plan de Accion Tutorial del Susana Sanchez Herrera (PDI)

al Estudiante Centro. Ana Caballero Carrasco (PDI)

Adrian Gordillo Merino (PDI)

Zacarias Calzado Aimodévar (PDI),
Lina V. Melo Nifio (PDI),

Marta Paz de la Fuente Mufioz (PAS),
Daniel de la Mora Bermejo (Rep.
estudiantes)

Actividad

4 reuniones

3 reuniones

5.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Tras la consolidacién de los indicadores y la actualizacién de los procedimientos en cursos anteriores, durante
el afio académico 2023/24 se ha continuado con el seguimiento de los procesos del SAIC, poniendo el foco

en la evaluacién sistematica del grado de implantacién

de cada uno de ellos.
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El analisis detallado de los indicadores y los informes de seguimiento por proceso estan disponibles en la
pagina web de la Facultad: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-
procedimientos/procesos-y-procedimientos-1

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos durante este curso.

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad

o Estado de implantacion del proceso. Durante el curso 2023/24, la FEyP ha seguido operando bajo
la politica y los objetivos de calidad establecidos para el periodo 2022-2024 (véase:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-
71123/objetivos-de-calidad-22-24.pdf). El proceso se encuentra plenamente implantado y orientado
a la mejora continua.

e Indicadores.

o Porcentaje de acciones de calidad realizadas en el curso académico 2023/24: 88,89%.

e Observaciones. El grado de cumplimiento de los objetivos de calidad ha experimentado una mejora
respecto al curso anterior (80 %), alcanzando un 88,89 % en el presente curso. Se han ejecutado
con éxito todas las acciones previstas en cinco de los seis objetivos establecidos, destacando el
compromiso institucional con la calidad. Sin embargo, las dos acciones no realizadas,
correspondientes al objetivo 3, ponen de relieve areas que requieren mayor seguimiento. En el
marco de las propuestas de mejora, se han identificado tres lineas prioritarias de actuacién: 1)
reforzar la difusién continua de los objetivos de calidad a lo largo del curso académico; 2) mejorar
el seguimiento de las acciones derivadas de los informes de calidad del centro y de las titulaciones;
3) establecer mecanismos especificos para evaluar el impacto real de las acciones implementadas.
Estas propuestas tienen como finalidad consolidar una cultura de calidad mas activa, participativa y
orientada a resultados verificables. Para acceder a informacién mas detallada sobre el cumplimiento
de objetivos, se puede consultar el informe anual correspondiente, disponible en la pagina web de
la FEyP: https://educacion.unex.es/wp-
content/uploads/sites/6/2025/05/Informe_anual objetivos calidad 2023 24.pdf

Proceso de andlisis de resultados

o Estado de implantacion del proceso. Durante el curso 2023/24, el proceso se mantiene plenamente
implantado, consolidando una trayectoria de estabilidad. Se han ejecutado las acciones previstas y,
al igual que en el curso anterior, el informe anual de calidad del Centro se ha publicado dentro de
los plazos razonables, mejorando la accesibilidad y transparencia de la informacién. Los informes
de calidad de las titulaciones continian disponibles en las paginas web de las respectivas
Comisiones de Calidad de Titulo (CCT): https://educacion.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/

El informe anual de calidad de la FEyP se encuentra en este enlace: https://www.unex.es/conoce-
la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/informes

e Indicadores. En la tabla 14 se observan los datos correspondientes a los indicadores de este

proceso:
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Tabla 14. Proceso de analisis de resultados.

TITULO DEL INDICADOR 2021/22  2022/23  2023/24
o Porcentaje de informes anuales de calidad elaborados. 100% 100% 100%
o Porcentaje de informes anuales de calidad aprobados en Junta de 100% 100% 100%
Facultad.
o Porcentaje de informes anuales de calidad publicados en la web del 100% 100% 100%
Centro.
o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente 60.00% 759 50%
implantadas - Grado en Educacion Primaria. ek ° °
o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente 40.00% 80% 100%

implantadas - Grado en Educacion Infantil.

. Eorcentaje de acciones Qe mfejora de calidad completamente 78.57% 100% 85.71%
implantadas - Grado en Psicologia.

. Eorcentaje de acciongs d.e mejqra de calidad completamente 100,00% 50% 50%
implantadas - MUl en Ciencias Sociales.

o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente
implantadas - Master Universitario en Formacion del Profesoradoen ~ 60,00% 60% 100%
Educacién Secundaria.

o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente
implantadas - Master Universitario en Ensefianza Bilinglie en Inglés ~ 60,00%  71,43%  66,67%
para la Educacion Primaria y Secundaria.

o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente
implantadas - MUl en Formacion del Profesorado y Tecnologia  66,67% 25% 40%
Educativa.

o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente
implantadas - MUI Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Exp.,  50,00% 80% 60%
Sociales y Mat.

. Eorcentaje de acciones de mejora de calidad completamente 100% 62,5% 89%
implantadas - FEyP.

Durante el curso 2023-24, los informes anuales de calidad han sido elaborados, aprobados en Junta
de Facultad y publicados en la web del Centro en el 100 % de los casos, lo que refleja la
consolidacién de una préactica sostenida de seguimiento y transparencia institucional. En cuanto a
la implantacion de acciones de mejora, los resultados muestran cierta variabilidad entre titulaciones.
Destacan por su cumplimiento total el Grado en Educacion Infantil y el Master en Formacién del
Profesorado en Educacién Secundaria, ambos con un 100 % de implantacion. También presentan
cifras elevadas el Grado en Psicologia, con un 85,71 %, y el Master en Ensefianza y Aprendizaje de
las Ciencias Experimentales, Sociales y Matematicas, con un 60 %. En cambio, titulaciones como
Educacion Primaria y el Méaster Universitario en Ciencias Sociales mantienen un 50 %, mientras que
el Master en Ensefianza Bilingiie alcanza un 66,67 %. Cabe sefialar la mejora del Master en
Formacion del Profesorado y Tecnologia Educativa, que sube del 25 % al 40 % respecto al curso
anterior. En conjunto, el porcentaje global de implantacién en la Facultad se situa en un 89 %,
evidenciando un notable avance respecto al 62,5 % alcanzado en el curso 2022-23.

e Observaciones. Para el célculo de los porcentajes de implantacién, Unicamente se han considerado
como implementadas aquellas acciones ejecutadas en su totalidad; las acciones parcialmente
realizadas no se han incluido, lo que explica algunos valores mas moderados. En varios casos, la
naturaleza de las acciones de mejora implica desarrollos que se extienden a lo largo de méas de un
curso académico, lo que justifica la implantacion parcial en determinadas titulaciones. A pesar de
estas limitaciones, los datos reflejan un progreso significativo, especialmente en el cumplimiento
global del Centro, que se aproxima al 90 %. Ademas, se ha avanzado en la definicién y planificacion
de las acciones de mejora tanto en las titulaciones como en el informe anual del Centro, lo que
denota una mayor madurez del sistema de calidad. De cara a préximos cursos, sera importante
seguir reforzando el seguimiento de las acciones propuestas, mejorar su temporalizacién y avanzar
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hacia la evaluacién del impacto real de las mejoras implantadas.

Proceso de publicacion de informacién sobre las titulaciones

e Estado de implantacidén del proceso. Durante el curso 2023-24, el proceso de publicacion de la
informacién sobre las titulaciones se ha desarrollado con normalidad y en los plazos previstos. Se
han ejecutado integramente tres de las seis acciones previstas, dado que dos de ellas no han sido
necesarias porque no se ha modificado el plan de publicaciones. No obstante, el reciente redisefio
de la pagina web institucional ha supuesto un reto técnico afiadido, ya que algunos elementos han
requerido comprobaciones adicionales debido a pérdidas puntuales de visibilidad o errores en los
enlaces. Esta situacion ha exigido una supervision mas frecuente de lo habitual.

e Indicadores.

o Publicacion de informacién sobre titulaciones y el centro en la web: 95%.

e Observaciones. El porcentaje de publicacidn de informacion sobre las titulaciones en la web se sitlia
en el 95 %, manteniéndose estable respecto al curso anterior. Estas incidencias no se deben a fallos
en la revision o en la gestion de los contenidos, sino a problemas técnicos derivados del cambio de
plataforma web. La rapida actuacién del personal implicado y el seguimiento continuado han
permitido minimizar el impacto de estas dificultades. Se recomienda mantener este control reforzado
mientras se estabiliza la nueva arquitectura digital, asi como seguir mejorando la coordinacion entre
los equipos académicos y técnicos para asegurar la visibilidad completa de toda la informacion
relevante.

Proceso para el desarrollo de las ensefianzas

o Estado de implantacién del proceso. El proceso, implantado con éxito desde el curso 2018/19 y
reflejado en los informes de seguimiento publicados en la web de la FEyP, sigue desarrollandose
de manera satisfactoria durante el curso 2023/24. En este curso se han gestionado un total de 248
planes docentes correspondientes a las asignaturas que se impartiran en los distintos titulos de la
FEyP, distribuidos de la siguiente forma: 41 planes del Grado en Educacién Infantil, 56 del Grado
en Educacién Primaria, 42 del Grado en Psicologia, 31 del MUFPES, 11 del MEBE, 16 del MUl en
CCSS, 9 del MUl en FP y TE, 18 del MUI en Exp., y 24 del MUPGS. Es importante sefialar que,
aunque un total de siete fichas se entregaron en tiempo y forma, inicialmente no estuvieron visibles
en la web de la FEyP. Estas asignaturas fueron: "Didactica General" (Grado en Educacion Infantil -
cédigo asignatura: 503164), "Matematicas y su Didéctica" (Grado en Educacién Primaria - cddigo
asignatura: 501622), asi como "Disefio, Innovacion y Métodos de Investigacion" (cddigo asignatura:
401303) y "Modelos de Orientacion y Asesoramiento” (cédigo asignatura: 401300), "Educacion
Inclusiva y Medidas de Atencion a la Diversidad" (codigo asignatura: 401302) y "Ambitos Especificos
de Intervencion en Orientacion Educativa y Asesoramiento Psicopedagogico” (codigo asignatura:
401301) (todas del MUFPES), y finalmente "Dificultades de Aprendizaje y Escuela Inclusiva” (codigo
asignatura: 501543) (PALEX). Estas incidencias no fueron consecuencia de errores en la revision
académica ni en la gestién de los contenidos, sino de problemas técnicos derivados del cambio de
plataforma web, los cuales fueron corregidos tan pronto como se detectaron. Todos estos detalles
estan debidamente especificados en el informe de seguimiento del proceso, disponible en la web
(https://educacion.unex.es/sqic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-1/).

e Indicadores. En la tabla 15 se observan los datos correspondientes a los indicadores de este
proceso:
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Tabla 15. Proceso para el desarrollo de las ensefianzas.

TITULO DEL INDICADOR 2021/22  2022/23  2023/24

Porcentaje de planes docentes entregados en tiempo y forma. 99,17% 99,50% 97,20%

Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por

la CCT -JGradtfde Educacion Infantil. P 100,00%  10000%  100,00%

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por
la CCT - Grado de Educacién Primaria.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por
la CCT - Grado de Psicologia.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por
la CCT - MUl en Ciencias Sociales.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por
la CCT - MUl en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias 100,00%  100,00%  100,00%
Experimentales, Sociales y Matematicas.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por
la CCT - MUl en Formacion del Profesorado y TIC.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por
la CCT - Méaster Universitario en Ensefianza BilingUe.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por
la CCT - Master Universitario en Formacion del Profesorado en 100,00%  100,00%  100,00%
Educacion Secundaria.

o Numero de quejas relativas al cumplimiento de las obligaciones

docentes.

100,00%  100,00%  100,00%
100,00%  100,00%  100,00%

95,00%  100,00%  100,00%

100,00%  100,00%  100,00%

100,00%  100,00%  100,00%

0,00% 0,00% 0,00%

e Observaciones. Algunas fichas docentes experimentaron retrasos en su publicacién debido a
diversas causas detalladas en el informe de seguimiento del proceso. Aunque estas incidencias
fueron finalmente solucionadas, el tiempo requerido supero las expectativas iniciales. Se reafirma el
compromiso de continuar mejorando los plazos de publicacién y de gestionar con eficacia cualquier
eventualidad que pueda presentarse durante el desarrollo del proceso.

Proceso de orientacion al estudiante

o Estado de implantacion del proceso. El Plan de Accion Tutorial sigue bien implantado,
manteniéndose la mejora introducida el curso anterior con su aprobacién previa en Junta de
Facultad. Esto ha permitido consolidar una planificacion ajustada a las necesidades del alumnado.
Las acciones del curso 2023/24 pueden consultarse en el siguiente enlace web:
https://educacion.unex.es/informacion-academica/patt/actividades-del-pat-fep/

e Indicadores del proceso.

o Estudiantes que asistieron a las acciones del PAT en el curso 2023/24: 1666 estudiantes/18
sesiones: 92,56 alumnos de media.

o Porcentaje de profesores que participan en el PAT en el curso 2023/24: 6,19%.

o Grado de satisfaccion de los estudiantes en el curso 2023/24 con la utilidad de las
tematicas: el 93,91 % de los participantes considerd que fueron Utiles.

e Observaciones. La participacion estudiantil en las 18 sesiones del PAT durante el curso 2023/24 ha
sido muy positiva, con una media de méas de 92 asistentes por sesién (un total de 1666 estudiantes),
cifras comparables a las de cursos anteriores. El grado de satisfaccion se mantiene elevado, con un
93,91 % de los participantes valorando como Utiles las tematicas tratadas. Se continuaré con el
seguimiento de estos indicadores para impulsar mejoras y fomentar una participacién mas amplia.
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Proceso de gestion de practicas externas

Estado de implantacion del proceso. El proceso esta completamente implantado. En el informe de
seguimiento se detalla el grado de cumplimiento de diversas acciones asociadas a su desarrollo,
como la publicacion anual de ofertas suficientes de centros de practicas, la divulgacion de listados
de alumnos, centros y tutores, y la elaboracién de una memoria final de practicas.

Indicadores del proceso: En la tabla 16 se observan los datos correspondientes a los indicadores de
este proceso:

Tabla 16. Proceso de gestion de préacticas externas.

TITULO DEL INDICADOR 2020/21 2021/22 2022/23  2023/24
¢ N° de alumnos que han realizado las practicas externas.

PRIMARIA. 506 481 493 507
¢ N° de alumnos que han realizado las practicas externas.

INFANTIL. 235 235 240 253
o N° de alumnos que han realizado las practicas externas.

PSICOLOGIA. 64 72 64 66
» N° de alumnos que han realizado las practicas externas.

MUFPES. 134 122 110 124
¢ N° de alumnos que han realizado las practicas externas. 23 8 14 8

MEBE.

» N° de plazas de préacticas externas ofertadas.

PRIMARIA. 4210 5006 5048 4872
» N° de plazas de practicas externas ofertadas. INFANTIL. 2231 2302 2340 2171
o N° de plazas de practicas externas ofertadas.

PSICOLOGIA 102 153 113 102
o N° de plazas de préacticas externas ofertadas. MUFPES. 698 662 857 823
o N° de plazas de practicas externas ofertadas. MEBE. 96 25 83 29
« N° de entidades que ofertan plazas de practicas

externas. PRIMARIA. 690 722 1650 650
» N° de entidades que ofertan plazas de practicas

externas. INFANTIL. 648 675 651 641
* N° de entidades que ofertan plazas de practicas

externas. PSICOLOGIA. 7 133 o 8
¢ N° de entidades que ofertan plazas de practicas

externas. MUFPES. 418 534 ST 560
o N° de entidades que ofertan plazas de practicas 34 1 10 10

externas. MEBE.

o Ratio de plazas de practicas externas curriculares.

PRIMARIA. 8,32 10,41 10,23 9,60
« Ratio de plazas de practicas externas curriculares.

INFANTIL. 9,49 9,80 9,75 8,58
o Ratio de plazas de practicas externas curriculares.

PSICOLOGIA 1,59 2,13 1,76 1,54
o Ratio de plazas de practicas externas curriculares.

MUFPES. 5,21 543 7,79 6,63
o Ratio de plazas de practicas externas curriculares. 417 313 592 362

MEBE. ' ' ' '

o Numero de solicitudes de practicas externas 84 89 183 958
extracurriculares.

Observaciones. La oferta de plazas para practicas externas curriculares se mantiene adecuada en
todas las titulaciones, garantizando la cobertura de las necesidades del estudiantado. En el caso de
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los Grados en Educacién Infantil y Primaria, se observa un ligero descenso en el niimero de plazas
respecto al curso anterior, pero con una cobertura aln suficiente y estable. Destaca, en cambio, el
incremento de estudiantes que han realizado practicas en ambas titulaciones, especialmente en
Infantil, con una subida de 13 alumnos respecto al curso anterior. En los méasteres, se mantiene la
mejora en la oferta para el MUFPES, con 823 plazas y 124 estudiantes, consolidando una buena
ratio. En el caso del MEBE, si bien la ratio ha descendido tras el pico registrado en 2022/23, la
relacién entre oferta y demanda sigue siendo aceptable, en un contexto de cifras muy variables. Un
dato especialmente significativo es el incremento en las solicitudes de practicas externas
extracurriculares, que pasan de 183 en el curso anterior a 958 en el actual, lo que supone un
crecimiento notable y continuado desde 2020/21. Este aumento parece confirmar la tendencia ya
apuntada el curso pasado y puede vincularse al nuevo sistema de cotizaciéon del alumnado en
practicas a la Seguridad Social. Estos datos reflejan una consolidacion del sistema de practicas
externas, tanto curriculares como extracurriculares, y animan a seguir promoviendo convenios y
espacios formativos ajustados a las expectativas del estudiantado.

Proceso de reclamaciones

o Estado de implantacién del proceso. El proceso de gestion de reclamaciones continlia funcionando
de manera eficaz y esta plenamente consolidado en el centro. Durante el curso 2023/24 se han
vuelto a registrar reclamaciones, lo que confirma la activacion del procedimiento cuando es
necesario

o Indicadores del proceso. En la tabla 17 se observan los datos correspondientes a los indicadores de
este proceso:

Tabla 17. Proceso de reclamaciones.

TITULO DEL INDICADOR 2021/22 2022/23 2023/24
o NUmero de reclamaciones de evaluacién académica 0 2 3
recibidas.
» Numero de reclamaciones de evaluacion académica ) 2 3
resueltas favorablemente.
» Numero de reclamaciones de evaluacion académica ) 2 3
resueltas en el plazo establecido.
o NUmero de reclamaciones generales recibidas. 0 0 0
o Numero de reclamaciones generales resueltas
favorablemente. i ’ |
o Numero de reclamaciones generales resueltas en el plazo
establecido. ) ’

e Observaciones. Durante el curso 2023/24 se registraron tres reclamaciones —dos relacionadas con
asignaturas del Grado en Educacion Primaria y una correspondiente al MUFPES—, las cuales
fueron gestionadas de forma adecuada y resueltas conforme a lo establecido en el procedimiento
vigente.

Proceso de gestion y exposicion del TFG y del TFM

o Estado de implantacion del proceso. El proceso continia plenamente implantado y operando con
eficacia. Durante este ultimo curso académico, se han mantenido y reforzado las acciones clave,
tales como la publicacion anticipada de la oferta de lineas de TFG, la asignacion organizada de
estudiantes a sus respectivas lineas de TFE, y la difusién de un calendario completo que incluye
plazos para el registro, las exposiciones y la defensa de los trabajos. Ademas, se ha garantizado la
adecuada gestion y publicacion de las actas correspondientes a las calificaciones de las defensas.
Toda esta informacién se facilita con la antelacién necesaria para que los estudiantes y el personal
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implicado puedan planificar con claridad. Los resultados derivados de la ejecucién de este proceso
durante el curso 2023/24 se encuentran recogidos en el informe de seguimiento anual, accesible
para consulta en el siguiente enlace: https://educacion.unex.es/sgic/procesos-y-
procedimientos/procesos-y-procedimientos-1/

o Indicadores del proceso. En la tabla 18 se observan los datos correspondientes a los indicadores de
este proceso:

Tabla 18. Proceso de gestion y exposicion del TFG y del TFM.

TITULO DEL INDICADOR | 2021/22 2022123  2023/24

. NQmerp de profesores que ofertan TFG (Grado en Educacion 95 9% 104
Primaria).

. mLfl;Trﬁlr)o de profesores que ofertan TFG (Grado en Educacion 60 56 66
Numero de profesores que ofertan TFG (Grado en Psicologia). 31 30 35
Numero de profesores que ofertan TFM (MUI en Ciencias

; - 47 49
Sociales).

o Numero de profesores que ofertan TFM (MUl en Ensefianza y
Aprendizaje de las Ciencias Experimentales, Sociales y - 18 18
Mateméticas).

o Numero de profesores que ofertan TFM (Master Universitario en ) 9 7

Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria).
o Numero de profesores que ofertan TFM (Master Universitario en

~ R - 7 6

Ensefianza Bilingiie).

o Numero de profesores que ofertan TFM (MUl en Formacion del ) i 12
Profesorado y Tecnologia Educativa).
NUmero de profesores que ofertan TFE. 186 263 297
Ratio delleFG. oferltados por alumnos matriculados (Grado en 123 121 2,92
Educacién Primaria).

e Ratio d(_e’TFG ofe_rtados por alumnos matriculados (Grado en 118 1,01 288
Educacion Infantil).

. Rapo de’TFG ofertados por alumnos matriculados (Grado en 101 2.26 0.90
Psicologia).

o Ratio de TFM ofertados por alumnos matriculados (MUl en ) 0.94 166

Ciencias Sociales).

o Ratio de TFM ofertados por alumnos matriculados (MUl en
Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Experimentales, - 1,03 1,92
Sociales y Mateméticas).

o Ratio de TFM ofertados por alumnos matriculados (Master

Universitario en Formacién del Profesorado en Educacion - 1,00 1,00
Secundaria).

o Ratio de TFM ofertados por alumnos matriculados (Master

S < I - 0,95 21

Universitario en Ensefianza Bilinglie).

o Ratio de TFM ofertados por alumnos matriculados (MUl en - - 1,00
Formacién del Profesorado y Tecnologia Educativa).

o Ratio de TFE ofertados por alumnos matriculados. 1,18 1,21 1,89

e Observaciones. En la tabla 19 se aprecia un notable incremento en la oferta de TFE y en la
participacion del profesorado durante el curso 2023/24. Destacan los aumentos en el nimero de
profesores que ofertan TFG en los grados de Educacion Primaria, Infantil y Psicologia. En total, el
numero de profesores implicados en la oferta de TFE ha crecido hasta 297, reflejando un mayor
compromiso docente y capacidad para atender las necesidades del alumnado. Las ratios de TFG y
TFM ofertados por alumno matriculado se mantienen en niveles adecuados, con incrementos
significativos en los grados de Educacion Primaria e Infantil, donde la oferta supera claramente la
demanda. Los programas de master también muestran una oferta equilibrada y creciente, con
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valores que indican una adecuada cobertura para el alumnado. En conjunto, la ratio global de TFE
ofertados por alumno matriculado ha aumentado hasta 1,89, lo que evidencia una mejora en la
disponibilidad de temas para el alumnado y una gestién eficiente del proceso. Estos datos seran
analizados de forma continua en préximos informes para seguir impulsando la calidad y la eficacia
en la gestion de este proceso.

Proceso para la asignacion y cambio de grupo

o Estado de implantacidon del proceso. El informe de seguimiento confirma que las tres fases
fundamentales del proceso se ejecutan correctamente. En primer lugar, la Secretaria Administrativa
verifica la documentacion presentada junto a las solicitudes de cambio de grupo. Posteriormente, el
Decano analiza detenidamente cada solicitud y la informacién asociada para emitir la resolucion
pertinente, que se comunica al estudiante interesado. Para un analisis mas detallado de estas
acciones y su desarrollo durante el Ultimo afio, se recomienda consultar el informe de seguimiento.

e Indicadores del proceso.

o Numero de solicitudes presentadas: 97.
o Namero de solicitudes resueltas favorablemente: 61.

o Observaciones. En el curso 2023/24 se ha observado una disminucion en el nimero de solicitudes
presentadas, que han sido 97, frente a las 141 del curso anterior. No obstante, el nimero de
solicitudes resueltas favorablemente se mantiene en niveles elevados, con 61 casos atendidos
positivamente, aunque inferior a los 98 del curso previo. Esta reduccion en las solicitudes podria
indicar una estabilizacién tras el impacto inicial de la actualizacion del proceso en afios anteriores,
que mejord la comprension del alumnado sobre los criterios y motivos para solicitar cambios de
grupo. Se continuara realizando un seguimiento de estos indicadores para valorar posibles ajustes
que optimicen tanto la gestion como la satisfaccion del estudiantado.

Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del centro

o Estado de implantacion del proceso. Este proceso esta implantado y funciona adecuadamente.
o Indicadores del proceso. En la tabla 19 se observan los datos correspondientes a los indicadores
de este proceso:

Tabla 19. Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del centro.

'TITULODELINDICADOR ~ 2021/22  2022/23  2023/24
o Puestos en aulas. 2070 2070 2070
o Ratio de ocupacion en aulas. 1,00 0,88 0,87
o Puestos en laboratorios. 70 70 70
 Ratio de ocupacion en laboratorios. 0,06 0,06 0,06
o Puestos en aulas de informatica. 158 158 158
o Ratio de ocupacion en aulas de informatica. 0,35 0,33 0,35
o Puestos en biblioteca. 87 87 87
o Ratio de ocupacion en biblioteca. 0,04 0,037 0,037
o Partida de gas.tos de mantenlmu?nto y conservacion sobre el 78.43% 93,09% 60,26%

total de la partida de gastos corrientes.
. gaa;igis de gastos de inversién sobre el total de la partida de 21,57% 6.91% 38,89%

e Observaciones. En el curso 2023/24, las ratios de ocupacién de las instalaciones de la FEyP se
mantienen estables con ligeras variaciones minimas, mostrando una continuidad en el uso de los
espacios disponibles. Sin embargo, se observa un descenso significativo en la proporcion de gastos
destinados al mantenimiento y conservacion respecto al total de gastos corrientes, que pasa de un
93,09% en el afio anterior a un 60,4% este afio. Esta reduccion podria indicar un reajuste
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presupuestario 0 una posible disminucién en las acciones de mantenimiento, que conviene
monitorizar para garantizar la adecuada preservacion de las infraestructuras. Paralelamente, la
partida de gastos de inversioén ha aumentado notablemente, alcanzando un 38,9%, lo que sugiere
un mayor esfuerzo en renovacion y mejora de las instalaciones.

Procedimiento para la elaboracion de memorias de calidad del centro y de las titulaciones

e Estado de revisidn del proceso. Durante este curso, el proceso ha demostrado un alto grado de
cumplimiento y estabilidad en todas sus etapas. Todas las acciones planificadas se han ejecutado
completamente, reflejando una implantacion efectiva y constante del procedimiento en el Centro.
Esto se ha traducido en la correcta elaboracién y aprobacion de los informes, ademas de la
adecuada difusion de la informacion relevante en la pagina web del Centro.

o Indicadores del proceso. Véase indicadores del “Proceso de Analisis de Resultados”.

Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la FEyP

o Estado de implantacion del proceso. Su implantacion es tremendamente exitosa y se cumplen todas
las acciones asociadas al proceso adecuadamente, el cual se presenta en el informe de seguimiento
del procedimiento disponible en nuestra pagina web: https://educacion.unex.es/sqic/procesos-y-
procedimientos/procesos-y-procedimientos-1/

¢ Indicadores del proceso. En la tabla 20 se observan los datos correspondientes a los indicadores de
este proceso:

Tabla 20. Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la FEyP.

TITULO DEL INDICADOR 2021/22  2022/23  2023/24
o Porcentaje de asignaturas evaluadas correctamente. Semestre 1. 97,39%  91,71%  97,24%
o Porcentaje de asignaturas evaluadas correctamente. Semestre 2. 98,56%  95,08%  98,91%
o Porcentaje de incidencias detectadas. Semestre 1. 2,61% 8,29% 2,76%
o Porcentaje de incidencias detectadas. Semestre 2. 1,44% 4,92% 1,09%

e Observaciones. En la tabla 20, se observa una mejora significativa en los porcentajes de asignaturas
evaluadas correctamente respecto al curso anterior. Durante el primer semestre del curso 2023/24,
el porcentaje alcanzé el 97,24%, mientras que en el segundo semestre se situd en el 98,91%, cifras
que reflejan una vuelta a los niveles habituales previos al cambio de procedimiento implementado
en 2022/23. De forma paralela, el porcentaje de incidencias detectadas descendié de manera
notable, situdndose en el 2,76% en el primer semestre y en el 1,09% en el segundo. Estos datos
confirman la consolidaciéon del nuevo procedimiento de aplicacion de encuestas y la correcta
adaptacion del profesorado, lo que favorece una recogida de informacion fiable y consistente para
la mejora continua del proceso de evaluacion docente.

Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la FEyP

e Estado de implantacién del proceso. En el informe de seguimiento se observa que hay una
consolidacion en la implantacién de este procedimiento: https://educacion.unex.es/sgic/procesos-y-
procedimientos/procesos-y-procedimientos-1/

¢ Indicadores del proceso:

o Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual positivo: 100%.
o Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual parcialmente
negativo: 0%.

e Observaciones. Se sugiere promover una mayor coordinacién entre departamentos y Decanato, y
solicitar al organismo pertinente que los informes incluyan una valoracién cuantificada del
cumplimiento docente, superando la escala binaria actual de "apto" o "no apto".
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Procedimiento para el control de documentacion y registro

Estado de implantacién del proceso. El procedimiento continia plenamente implantado y en

funcionamiento durante el periodo actual.

Indicadores del proceso:

o Numero de errores encontrados en la generacién y control de documentos y registros en
procesos de auditoria: No se han realizado auditorias internas o externas durante este
periodo, por lo que no se registraron errores en los controles documentales.

Observaciones. No se han realizado auditorias internas o externas durante este periodo, aunque se

han detectado un total de 18 documentos que estaban pendientes de enlazar en la hoja de registro.
6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Accion de
Mejora

Revisién y
actualizacién
dela
documentacién
del SAIC de la
FEyP.

Revision y
actualizacion
del contenido

Tabla 21. Grado de cumplimiento del plan de mejora.

¢Implantacion?

Observaciones (*)
Si Parcialmente | No

Hasta el momento, se ha iniciado la revision de algunos procesos
y procedimientos, asi como del Manual de Calidad, utilizando para
ello una tabla de registro especificamente disefiada con este fin.
Esta herramienta recoge, en una primera columna, la
denominacion de los documentos de calidad —procesos,
procedimientos, Manual de Calidad, informe anual del Centro y
actas—, y en las columnas restantes, las abreviaturas
correspondientes a 12 indicadores de evaluacion especificos.
Asimismo, se han propuesto orientaciones y pautas para mejorar
la informacién incluida en los informes anuales de las titulaciones
y del Centro, siguiendo las recomendaciones del equipo auditor, y

X se han revisado los informes para verificar que dichas sugerencias

se han incorporado adecuadamente.
No obstante, la revision y actualizacion de la documentacién aun
no se encuentra concluida. No obstante, la revision y actualizacion
de la documentacion aun no se encuentra concluida. La definicion
y adaptacion de los indicadores se pospone al proximo curso, ya
que resulta mas adecuado abordarla una vez finalizada la revision
integral de los procesos. De este modo, podran establecerse
indicadores mas ajustados y coherentes con el desarrollo del
sistema. Permanece pendiente completar dicha revision y
asegurar la actualizacion plena de la documentacion del SAIC.

Se han identificado y corregido las denominaciones incompletas
del centro; en varios apartados todavia aparecia unicamente
Facultad de Educacién en lugar de la denominacion correcta
Facultad de Educacion y Psicologia. Asimismo, se ha incorporado
informacién sobre las salidas profesionales del Grado en
Educacién Primaria y de otras titulaciones, y se ha actualizado el
contenido publicado en la seccién de actualidad. También se ha
destacado en la web la version vigente del Manual de Calidad, se

de la pagina ha garantizado la coherencia en la denominacién de procesos y
web de la procedimientos, se han corregido enlaces erréneos y se han
FEyP. eliminado las carpetas de evidencias vacias creadas para el curso
siguiente.
Como Unica tarea pendiente, queda la incorporacién de
informacién mas detallada sobre el PTGAS, que ya ha sido
solicitada a los servicios externos correspondientes, aunque adn
no ha sido ejecutada por los responsables.
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Revision y
actualizacion
del proceso Se ha actualizado el alcance y el objetivo del proceso, y
3 para “Definir la X actualmente se esta trabajando en la revision de su desarrollo en
politica y coordinacién con otros agentes implicados, como el PTGAS, con el
objetivos de fin de asegurar una actualizacion integral y consensuada.
calidad”
(P/IES004).
Se ha disefiado una herramienta en formato Excel estructurada en
distintas hojas, cada una correspondiente a una titulacion. En cada
hoja se recogen las acciones de mejora especificas identificadas en
los informes anuales de la titulacion, organizadas afio a afio, lo que
Creacion de un permite realizar un seguimiento sistematico de su ejecucion a lo
4 plan de X largo del curso académico.
mejoras La herramienta ha sido distribuida, presentada y explicada en las
integral. CCT, y se ha implementado de manera efectiva en el presente
Ccurso. Este es el enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pD-
bjVY1YQkCrgdUi1uBQYkMFO3Ck6Sz/edit?usp=sharing&ouid=10
14229929758384462898&rtpof=true&sd=true
Se han revisado los principales canales de comunicacion (redes
) sociales y correo institucional) y se ha procedido a la actualizacién
Mejora de la y unificacion de la informacion académica y administrativa
informacion disponible en la web de la Facultad. Ademas, se ha creado un
ofrecida al calendario interno, que se une al que la Secretaria Académica crea
5 aumnadoa X anualmente, que retne los plazos y eventos clave para el
través de alumnado.
diversas oL L ) ) .
fuentes. Si bien la accién se ha implementado satisfactoriamente, se
considera necesario continuar reforzando y consolidando estas
mejoras comunicativas en los proximos cursos.
Potenciacion
de |? o Se ha revisado el cronograma de calidad para identificar los
participacion momentos habituales de celebracion de las reuniones y se ha
de los analizado la asistencia de todos los agentes a las distintas
representantes comisiones. Ademas, se ha mantenido comunicacion con el PTGAS
del alumnado y y el Consejo de Estudiantes para reforzar la importancia de la
6 del PTGAS en X participacion de sus representantes y de la asistencia a las
fodas las reuniones. Aunque se han alcanzado avances significativos, se
comisiones de considera necesario continuar reforzando la participacion del
calidad de la alumnado y del PTGAS en los proximos cursos.
Facultad de
Educacion y
Psicologia
Se han creado guias especificas para cada titulacion, incluyendo
tanto el TFG como el TFM. Estas guias fueron aprobadas en el
Elaboracion y seno de cada CCT y posteriormente publicadas en la web del
difusién de una centro, asegurando su accesibilidad para todo el alumnado (guias
7 guia de X de TFG: https://educacion.unex.es/informacion-academica/tf-
elaboracion del estudios/trabajos-fin-de-grado/normativa-de-trabajos-fin-de-
Trabajo Fin de grado-y-procedimientos/; guias de TFM:
Grado. https://educacion.unex.es/informacion-academica/tf-
estudios/trabajos-fin-de-master/normativa-de-trabajos-fin-de-
miter-v-procedimientos/).
INFORME ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA CURSO 2023/2024 Pagina 27
Codigo Seguro De Verificacién dehk401KMes8mJH4l vss1A== Estado Fechay hora
Firmado Por Ana Belén Borrachero Cortés Firmado 16/10/2025 17:07:46
Maria Jesus Fernandez Sanchez Firmado 16/10/2025 17:04:55
Observaciones Pégina 27/28
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ dehk401KMcs8mJHAI vss1A==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/dehk401KMcs8mUH4Ivss1A==

INFORME ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA EDUCACIONYPSICOLOGIA
“=2
EX Curso | ~4n1GO: PRIES005_D002_FEyP
2023/2024 : -UUlz_Fty
6.- PLAN DE MEJORA

Tabla 22. Nuevas propuestas de mejora.

Accion de Mejora Responsable Plazo de Recursos Otras unidades o Otros
(descripcion) de la ejecucion  ejecucion necesarios servicios implicados comentarios
Revision v actualizacion Persona Manual de Comision de
1 del manl}/al de calidad responsable Julio 2025. calidad Aseguramiento Interno y
' del SAIC. (edicion 3.1). Junta de Facultad.
N Persona Técnico de
Actualizacion de o
- . Calidad; Equipo
indicadores e items de . .
. Persona Catélogo de Decanal; Grupo de
p losinformes de ble  Julio2025. indicadoresde  mej | disefio d
sequimiento de los responsable ulio 2025.  indicadores de mejora para el disefio de
del SAIC. la FEyP. indicadores y las
procesos y - "
e practicas de rendicion
procedimientos.
de cuentas.
T Secretaria
. Consoh_@acmn d.e la . Plan de Administrativa; Persona
informacion ofrecida al Equipo . S
3 . Continuo. publicaciones responsable del
alumnado a través de decanal. L
. (v.4). mantenimiento de la
diversas fuentes. -
pagina web del Centro.
Revision y actualizacion Persona .
del “Proceso para responsable Secretaria
; o s Marzo P/ES004 Administrativa; Consejo
4 definir la politica y del SAIC; ) '
i . . 2025. (v.3.3). de Estudiantes; Junta de
objetivos de calidad Equipo Facultad
(P/ES004). Decanal. '
Vicedecanato
Potenciacién de la de Estudiantes,
participacion de los Coordinadores
5 representantes del de CCT, Continuo
alumnado y del PTGAS Consejo de '
en todas las comisiones  Estudiantes y
de calidad. Responsable
de Calidad.
Actualizacion del Equipo
. Propfe sopara l.a decanal; Mayo P/S0500 Com|3|on de
6 asignacion y cambio de ; Aseguramiento Interno y
" Secretaria 2025. (v.3).
grupo Administrativa Junta de Facultad.
(P/SO500_FEyP). '
Actualizacion del
procedimiento de Vicedecanato Mavo Version Persona responsable de
7 resolucion de de Ordenacién 202}/5 anterior del calidad; Junta de
coincidencia de Académica. procedimiento Facultad.
examenes de la FEyP.
Ajuste del alcance del
procedimiento para la .
elaboracion de los Persona Secretaria
. . PR/SO005 Administrativa; Consejo
8 informes anuales de responsable Junio 2025. ) '
) (v.4). de Estudiantes; Junta de
calidad del Centro y de del SAIC.
P Facultad.
las titulaciones
(PR/SO005).
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